UTAZASI FELTETELEK
Szeged varos helyi, menetrend szerinti,
kozosségi kozlekedési jarmiuvek igénybevételére

I. Fontos tudnivalok:

Az Utazasi Feltételek, valamint az idevonatkoz6 jogszabalyok hatdlya a Szeged Megyei
Jogli Varos kozigazgatési teriiletén, a Szeged Megyei Jogli Varos Onkorményzatdnak
megbizdsa alapjan, a helyi, kozforgalmii kozosségi kozlekedési szolgaltatast végzo
tarsasagokra, a Szegedi Kozlekedési Kft.-re, a VOLANBUSZ Zrt.-re és az utasellendrzési
tevékenységet végzd Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.-re (a tovabbiakban:
Szolgaltato), valamint a szolgaltatast igénybe vevokre (tovabbiakban: Utas) terjed ki.

Jelen Utazasi Feltételek - az egyéb, magasabb rendli jogszabalyok alapjan, és az oftt
megfogalmazott feltételek mellett - szabalyozzdk a Szeged, helyi, menetrend szerinti,
kozosségi kozlekedési szolgaltatas igénybevétele soran, az Utas ¢és a Szolgaltato
kotelezettségeit és jogait.

Tovébbi feltételeket tartalmaznak a Szolgaltatok Uzletszabélyzatai is, amelyek ugyancsak
alkalmazandok.

Jelen Utazési Feltételek az egységes, varosi menetrendi kiadvanyban; a Szolgaltatok
honlapjan megjelenitve, hivatalos helyiségeiben, bérletpénztaraiban kifliggesztve; valamint a
Szolgaltatd altal forgalomba Aallitott valamennyi jarmtivén - minimum jarmivenként
(kocsinként) egy helyen - kihelyezve kerlilnek meghirdetésre.

I1. A Személyszallitasi Szerzodés hatalyba 1épése, és hatalya:

Felek a szolgéaltatds nyujtasara, illetve igénybevételére, vonatkozd szandékuk
kinyilvanitasaval (a Szolgaltaté jarmi forgalomba allitdsaval, illetve az Utas az arra kijelolt
helyen, utazasi szandékkal, az aktudlis menetrend szerint kozlekedd jarmiire torténd
felszallassal), kijelentik, hogy a jelen Utazasi Feltételeket — mely a személyszallitasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi — és az abban foglaltakat megismerték, és magukra
nézve kotelezo érvénylinek fogadjak el. Egyben ezzel a rautalo magatartassal a felek kozott
személyszallitasi szerz6dés 1ép hatalyba, amely alapjan az Utas jogosult a Szolgaltato altal
felkinalt személyszallitasi szolgaltatast - az Utazasi Feltételek betartasaval - igénybe venni.

A Szolgéltatd - az adott jarmiivon 6t képviseld Jarmiivezetd utjan, és annak azonnali
dontésével - a fent jelzett szerzddés teljesitésétol elallhat, ha a szerzédést kotni szandékozo
Utas jol érzékelheté modon megsérti az Utazasi Feltételeket, kiilondsen: veszélyezteti a
kozérdekli szolgaltatas (kozlekedés) biztonsagat; elzarkozik a dijszabasban megéallapitott
viteldij megfizetésétdl, az utazasra jogositd jegy érvényesitésétdl, az érvényes bérlet/ utazasi~,
vagy kedvezményre jogositd, valamint a személy azonositdsara alkalmas igazolvany
felmutatasatol.

Az Utas és a Szolgaltatd kozott 1étrejott Személyszallitasi Szerzodés, a helyi menetrend
szerint kozlekedd jarmiire torténd felszallastol, annak elhagyasaig hatalyos.

IT1. A kozosségi kozlekedési jarmiivek igénybevétele, utazasi jogosultsag:

1. Jarmiivek igénybevétele

Az utazasi szolgéltatast elére meg kell fizetni, vagy kozvetleniil a felszallast kdvetden,
kiilon felszolitdas nélkiil, haladéktalanul jegyet kell vasarolni. A jarmivekre egyszeri
felhasznalasu eldrevaltott vonaljeggyel, kedvezményes vonaljeggyel (10 db-os gylijtéjegy
tomb), tovabba idbalapt jeggyel (60 perces jegy, 24 6ras jegy, 72 6ras jegy, kedvezményes
csoportos tanulé 24 oréds jegy, ,,Korat napijegy”, ,,Kozteriileti fizetd parkolds napijegyhez
valtott kiegészit0 Korut napijegy”, 5/30 napijegy), érvényes bérlettel érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsag egyéb modon torténd igazolasaval lehet

1



felszallni, utazni, mely lehet papir alapti vagy elektronikus. A Szolgaltatd jarmiivére torténd
felszallaskor a jarmiivezetonél, illetve a jarmiiveken elhelyezett fedélzeti jegykiadd
automatabol — érintéses fizetésre alkalmas eszkozzel (pl.: bankkartya, mobiltelefon stb.) —
érvényesitett jegy vasarlasara is van lehetdség. Az igy vasarolt menetjegy ara magasabb, mint
az eldvételben megvaltott papir alapu jegy ara. Amennyiben a fedélzeti jegykiadd
automatanal torténd vasarlas sikertelen, ugy az Utas kdteles haladéktalanul a jarmiivezetonél
jegyet vasarolni. A__jarmiivezeténél Kizdrolag magasabb aru jarmiivezetéi jegy
készpénzes vasarlasra van lehetdség.

A Szolgaltato helyi kozosségi kozlekedési jarmiivein (kivéve a villamosokat) az érvényesités
nélkiili jeggyel felszall6 Utasok az elsd, vagy a babakocsis piktogrammal jelolt ajtoknal
kotelesek felszallni és az ott elhelyezett jegyérvényesitd késziilékkel, azték (QR) koddal a
jegyeket érvényesiteni kotelesek. Kivételt képeznek a felszallaskor torténd jegyérvényesitési
kotelezettség aldl a kiadas soran érvényesitésre keriild, fedélzeti jegykiadd automatabol
megvasarolt, illetve az utazas elsé alkalméval érvényesitett elovételi iddalapu jegyek, vagy
eldzetesen a vasarlaskor érvényesitett idéalapu jegyek.

Amennyiben a jarmiivezetd a megalloban csak az elsd ajtot nyitja ki, felszallasra az elso
ajto van kijelolve. Felszallaskor a papir alapu vagy elektronikus bérletet, érvényes utazasi
igazolvanyt, korabban érvényesitett idOalapu jegyet, vagy érintéses fizetOeszkozt a
jarmiivezetd kiilon kérése nélkiil fel kell mutatni, valamint a papir alapii vagy elektronikus
barmilyen tipusi vonaljegyet, kezeletlen elévételi idéalapu jegyet - kozvetleniil a felszallast
kovetden - érvényesiteni kell vagy a fedélzeti jegykiadd automatabdl érintéses fizetd eszkoz
hasznalataval jegyet kell vasarolni és azt az utazéas befejezéséig meg kell 6rizni. Leszallasra a
hats6 ajtokat kell igénybe venni, amelyek az elsd ajtos felszallasi rend esetében késleltetve
nyilnak.

A jarm( végallomasra torténd érkezésekor az utasoknak a jarmdvet biztonsagi

okokbdl el kell hagyniuk.
Babakocsival, mozgast segitd eszkozzel, kerékparral a jarmilivekre / jarmiivekrdl — sziikség
esetén a jarmiivezetd segitségét kérve — csak a piktogrammal jelzett ajtoénal lehet fel-, €s
leszallni.

Az utasnak, leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledésekor — még olyan
tavolsagban, ¢és id6ben, hogy a jarmi hirtelen fékezés, valamint az utasok testi épségének, és
az egyeb kozlekeddk veszélyeztetése nélkiil, biztonsdgosan megallithaté legyen — az erre
szolgalo jelzéberendezés hasznalataval jeleznie kell.

Barmely tipusti vonaljegy, id6alapu jegy, érvényes bérlet, utazasi igazolvany vagy az
utazasi jogosultsdig megfeleldé modon torténd igazoldsa nélkiil, tovabba az érintéses
fizetéeszkozzel jegyet valtani szandékozd Utas nem az elsé ajtonal vagy nem a fedélzeti
jegykiadd automatdhoz legkozelebb esé ajtondl torténd felszallasa esetén, cselekedetével a
jarmivon torténd jegy vasarlasanak lehetdségérdl lemond, és a felszallast esetlegesen
kozvetleniil kdvetd ellendrzés sordn - a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevonek mindsiil.

A helyi, menetrend szerint kozlekedé jaraton - a kovetkezo kivételekkel és feltételekkel -
barki utazhat:



a.Az utazasban fert6z6 beteg nem vehet részt.
b.6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérovel utazhat.

c.A

kisérével utazd gyermekek €és a magatehetetlen személyek jarmiiveken valo
elhelyezésérol (il vagy allo hely), valamint folyamatos feliigyeletérél és a
biztonsadgos utazdsuk feltételeinek megfeleld magatartasukrol a kiséré/kiséroknek
kell gondoskodni. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete
szintén minden esetben a kisérd feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a
gyermekkocsiban vagy Olben torténd szallitdsarél is a kiséré dont.
Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell,
ha a gyermek nem abban utazik.

d.Fogyatékkal é16k és mozgasukban korlatozott utasok, mozgast segitd eszkoz szamara

kijel6lt helyen rogzitve utazhatnak.

e.Az 1-2. pontokban emlitett, az utazast kizard, illetve a kisérést sziikségessé¢ tevd okok

fennallasat a jarmli személyzete nem vizsgalja. Ha az utas ezen okok
valamelyikének fennalldsa esetén a jarmiire mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, a

jarmiivezetdt, illetve mésokat megtévesztve), az abbdl kovetkezden elszenvedett,

valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga,
illetve gondnoka, gyamja stb. viseli.

Az utazasbol Kizarhato

e az ittas, vagy bodult személy,
e aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonlo okbol utastarsai terhére van,
o aki az utazasi feltételeket és az idevonatkozo rendeleteket nem tartja be.

A Dbalesetmentes utazas, és a jarmiivek biztonsagos kozlekedése érdekében
TILOS:

az indulasra figyelmeztetd hangjelzés megszolaldsa utdn a jarmure fel-, illetve a
jarmiirdl leszéllni, az ajtok zarodasat barmilyen modon akadalyozni,

a ,,vészjelzot” indokolatlanul megnyomni,

a jarmiivek ablakén kihajolni, azon targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy
bedobni,

a forgalmi sdvok mellett kijelolt megallohelyeken, a korlattal jelolt, vagy a
megallohely szegélye altal meghatarozott fiiggdleges sikon tul — az altalanos
kozlekedési utvonalakba — hajolni, nytlni; a megallohelyekrdl a kozeledd jarmi
elé 1épni, hajolni, nyulni, mind a kézdsségi, mind az ,,altalanos” kozlekedés
biztonsagat barmilyen modon veszélyeztetni,

a jarmuveken, megallohelyeken, hivatalos — szolgaltatoi, vagy dnkormanyzati —
engedély nélkiil barmit arusitani, vagy hirdetményt elhelyezni,

a jegykezeld késziiléket és az érintéses fizetdeszkozzel torténd jegyvaltast
biztositd fedélzeti jegykiadd automatat onkényesen kinyitni, indokolatlanul erds
mechanikai hatdsnak (iités, rdngatas) kitenni,

megallohelyi informacidkban és menetrendi hirdetményekben kart okozni,

a jarmiivon, megallohelyeken dohanyozni (cigarettdzni, szivarozni, pipazni, e-
cigarettazni),

barmilyen késziiléket méasok altal hallhatéan lizemeltetni,

a jarmiivon étkezni, alkoholos italt és hallucinogén szert fogyasztani,

tolcséres fagylalttal, kibontott jégkrémmel, jarmiire felszallni, utazni, utazas
kozben azt fogyasztani,

gorkorcsolydban a jarmiure felszallni,

szennyezést okoz6 ruhdzattal és szennyezést okozo kézipoggydsszal utazni.



Ha az Utas magatartasaval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és ebbdl a
Szolgaltatonak kara szarmazik, azt az Utasra atharitja.

Aki az autdbuszban, trolibuszban, villamosban, az utasforgalmi 1étesitményekben — ideértve a
megallohely-jelz6 tablat €s oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is —, vagy azok
berendezési, felszerelési tdrgyaiban kart okoz, vagy azokat rendellenesen beszennyezi, koteles
a takaritasi, tisztitasi, helyreallitasi, illetve potlasi koltségeket megtériteni.

A kozforgalom szadmdéra nyitva 4all6 helyen, a megéllohelyen, a ko6zosségi kozlekedési
eszk6zok belterében, a jarmiiveinek a teriiletén talalhatd berendezéseknek, eszkozoknek, az
utasoknak, valamint a szolgaltatd munkavallaléi és megbizottai életének, személyének, testi
épségének és a nemzeti vagyon védelme céljabol a szolgaltatd jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiill megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
képfelvételt késziteni, valamint a készitett képfelvételt kezelni. A felvételeket kizardlag
birdsagok, hatosagok ismerhetik meg.

1. Utazasi jogosultsag:
Korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult:

- al4. ¢év alatti gyermek
A dijmentesség azon hénap utolsé napjaig illeti meg a gyermeket, amelyben betdlti a
14. ¢letévét. A dijmentes utazashoz sziikséges a gyermek érvényes személyi
igazolvanyanak, vagy didkigazolvanyéanak felmutatasa a jarmiiveken.

- az a vak személy, aki a Magyar Vakok és Gyengén latok Orszadgos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik, vagy a vakok személyi jaradékaban
részesiil, az errdl szo6ld igazolds alapjan, valamint a jogosulttal egyiitt utazé egy f6
kiséro.

- az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik, valamint a jogosulttal egylitt utaz6 egy
{6 kiséro.

- az aki, vagy aki utan sziildje, vagy eltartdja magasabb 0Osszegli csaladi poétlékban
részesiil, az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag vagy a Magyar Allamkincstar
altal kiallitott hatosagi bizonyitvany alapjan (a jogosultsag igazolasdhoz személyi
igazolvany felmutatésa sziikséges), valamint a jogosulttal egyiitt utazo6 egy 6 kiséro.

- az aki, fogyatékossagi tamogatasban részesiil, az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatosdg vagy a Magyar Allamkincstar altal kiallitott hatosagi bizonyitvany
alapjan (a jogosultsdg igazolasahoz személyi igazolvany felmutatdsa sziikséges),
valamint a jogosulttal egyiitt utazo6 egy o6 kiséro.

- Az Orszagos Ment6szolgalat munkatarsa, érvényes hologramos érvényesité bélyeggel
ellatott, sorszdmozott arcképes szolgalati igazolvadnydnak ¢&s érvényes személyi
igazolvanyanak egyiittes felmutatasaval dijmentes utazasra jogosult.

65 éven feliiliek (jogallastol és allampolgarsagtol fliggetleniil) A jogosultsag igazolasa:
- Személyi igazolvany, vagy barmely személyi azonositasra alkalmas okmany.
- Nyugdijfolyésitd szerv igazoldsa €s barmely, a személyi azonositasra alkalmas

okmany.
- A feltételek meglétének igazolasa és a személyi azonositasra alkalmas okmany.

- a hadirokkant és hadiozvegy a hadigondozasi igazolvany és a személyi igazolvany
felmutatasaval, tovabba a hadirokkant kiséréje (egy f6) ha a jogosult kisérdre szorul, és
ezt a hadigondozasi igazolvanya tartalmazza.



- a legalabb 75%-o0s mértékben rokkant hadirokkant csalddtagja, a jogosultsag, és a
személyazonossag igazolasaval.

A jegyek, bérletek és az utazasi igazolvanyok valtasa, érvényessége:

A jarmiivezetonél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell
szamolni. A Jarmiivezetd a jegy(ek) értékesitésekor pénzvaltasra nem koteles. A jegy / bérlet
nélkiili utas, egy esetleges ellendrzésnél, ebben az esetben sem hivatkozhat a nagycimletii
pénzeszkozzel vald vasarlasi szandékara, és jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatdst
(potdijfizetésre kotelezhetd, illetve az utazasbol kizarhato).

A mar megvaltott barmely tipusi vonaljegyek, id6alapt jegyek cseréje €s visszavaltasa még
megrongalddas esetén sem lehetséges.

Jarmuvezetdi jegy - kozvetleniil az elsé ajtonal torténd felszallast kovetden - addig valthato,
amig a Szolgaltato jarmiive az adott megallohelyen tartozkodik.

Erintéses fizetbeszkozzel torténd jegyvasarlas esetén, a menetjegyet és az idGalapt jegyet
kozvetleniil a jarmiire torténd felszallast kovetden kell megvaltani.

Barmely tipusu Szeged, helyi kozosségi kozlekedésre jogositd vonaljegy érvényes az adott
vonal felszallasi helyétdl — Szeged helyijaratos villamos, trolibusz, vagy autdbuszvonal -
végallomasaig egyszeri utazasra, utmegszakitas nélkiil. A vonaljegy érvényes a tram-trainen
is Szeged kozigazgatasi hataran beliil (Rokus vasutallomas megallohelyig bezarolag) egyszeri
utazasra utmegszakitas nélkiil.

Kivéve:

e Forgalmi okbol torténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, a kisegitd
jarmure vald atszallaskor a vonaljegy - foliacsik nélkiilli - masik végét is
érvényesiteni kell. (A vonalszamot is tartalmazo, érvényesitd késziilék altal
»felezett” jegy esetén, a jegy az adott vonalon kozlekedd, kisegitd jaraton,
végallomasig torténd utazasra is jogosit.)

Az elévételben €s a jarmiivezetonél valtott barmely tipusi vonaljegyet, iddalapti jegyet
legkésObb az utazds megkezdésekor - kozvetleniil a felszallast, valamint a megvasarlasat
kovetden - a jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell. Kivételt képez a jegyérvényesitési
kotelezettség alol a fedélzeti jegykiadd automatabdl vasarolt jegy és az eldvételben
automatabol vésarlaskor a vasarld valasztasa alapjan érvényesitett jegy, valamint a
kedvezményes csoportos tanuld 24 6ras jegy mert a vasarlas soran a jegy kiaddsakor mar
érvényesitésre keriil, igy ujboli érvényesitése nem sziikséges. A fedélzeti jegykiado
automatabol megvaltott menetjegy a vasarlas pillanatatol utazasra jogosit — melyet az utazas
soran - a jarmu elhagyasaig, illetve iddalapu jegyek esetében az érvényességi 1id0 végéig —
meg kell Grizni.

Az eldvételben és jarmiivezeténél vasarolt menetjegyek (barmely tipusu vonaljegyek,
iddalapt jegyek), csak a targyévet kovetd év december 31-ig haszndlhatok fel, illetve
érvényesithetok. A fel nem hasznalt kedvezményes vonaljegyek (10 db-os gyljtéjegy tomb) a
targyévet kovetd év december 31-ig az értékkiillonbozet megfizetésével becserélhetok. (Azaz a
fel nem hasznalt kedvezményes vonaljegyek a vasarlas évét — a jegyen nyomdailag feltlintetett évszam
- kdvetd év december 31-ig az értékkiilonbozet megfizetésével becserélhetdk).

60 perces jegy érvényessége: *

Az érvényesités idopontjatdl (nap, 6ra perctdl), 60 percen keresztiil ad utazasi jogosultsagot,
valamint az ezen érvényességi iddintervallumon beliill megkezdett utazas az érvényességi
iddintervalluman tal is tovabbi atszallas nélkiil a végallomasig kiterjesztve érvényes Szeged
helyijaratos villamos-, trolibusz, autébusz, valamint Szeged kdzigazgatasi hataran beliil tram-
train jaraton. Az eldvételben valtott, érvényesitést nem tartalmazé idéalapu jegyet legkésdbb
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az elsd utazds megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kdvetden az idépecsétes jegykezeld
késziilékkel érvényesiteni, az érvényesitd késziilék altal ranyomtatott iddpontot ellendrizni
kell. Amennyiben a rdnyomtatott iddpont nem megfeleld, azt azonnal jelezni kell a
jarmivezetonek. Az idéalapu jegy érvényesithetd vasarlaskor elére megadott idéponttol (pl. a
jegyautomatan torténd bedllitassal). Az elektronikus Uton megvéltott iddalapt jegyet az elsd
utazas megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kovetden a jarmiivon 1€vo érvényesitd
koddal, azték (QR kod) érvényesiteni kell.

A jarmlvon érintéses fizetdeszkozzel, fedélzeti jegykiadd automatabol valtott (automata altal
érvényesitett) 60 perces jegy érvényessége a vasarlas idépontjatol kezdddik.

Korut napijegy érvényessége: *

Nagykorutig (Bécsi krt., Moszkvai krt., Londoni krt., Parizsi krt., Rémai krt., Temesvari krt.)
bezardlag, tovabba a Nagykoraton kiviili elsd megallohelytél vagy elsd megéllohelyig
korlatlan utazashoz megvasarolhatd napijegy. A napijegy a megjelolt teriileten beliil érvényes
Szeged helyijaratos villamos-, trolibusz, autdbusz, valamint Szeged kozigazgatdsi hataran
beliil tram-train jaraton a szolgaltatok jegykiadd automatdibdl kiadva a vasarlas napjan. Az
elektronikus uton megvaltott idalapu jegyet az elsé utazds megkezdésekor, kozvetleniil a
felszallast kdvetden a jarmiivon 1évo érvényesitd koddal, azték (QR kod) érvényesiteni kell.

Kozteriileti fizet6é parkolas napijegyhez valtott kiegészito Korut napijegy: *

Csak napi parkolojegy vasarlasaval érvényes. A parkolasi napijegy mellé¢ vasarolhato, a
Nagykorutig (Bécsi krt., Moszkvai krt., Londoni krt., Périzsi krt., Briisszeli krt., Romai krt.,
Temesvari krt.) bezardlag, tovabba a Nagykoruton kivilli els6 megallohelytdl vagy els6
megallohelyig korlatlan utazdshoz megvésarolhatd napijegy, mely a vasarlas napjan érvényes.
A kozosségi kozlekedési napijegy a sarga, kék vagy lila zondban megvasarolt parkolasi
napijegy jogosultsag mell¢ véasarolhaté meg. A séarga, kék vagy lila fizetd zonaba érkezd
jarmi leparkol a zénan beliill és a jarmilivezetd a szolgaltatok automatdiboél megvasarolt
kiegészitd napijeggyel folytathatja Utjat Szeged helyi kozdsségi kozlekedési jarmiivel,
valamint Szeged kozigazgatasi hataran belill a tram-train jaraton a megjeldlt teriileten beliil.
Az elektronikus Gton megvaltott napijegyet, amennyiben érvényesités nélkiili, az elsd utazas
megkezdésekor, kdzvetleniil a felszallast kovetden a jarmiivon 1évo érvényesitd koddal, azték
(QR kod) érvényesiteni kell.

5/30 napijegy érvényessége: *

Az 5/30 napijegy 5 db, egyenként egy napra érvényes szelvényt tartalmaz. Az 5/30 napijegy
tetszOleges kezdOnappal valthaté, melytél szamitva 30 napig hasznalhaté fel. A jegy
érvényességének kezdete csak az 5/30 napijegy 30 napos felhaszndlhatdsagi idejébe eshet. A
jegy a megjeldlt napon, korlatlan szamu utazasra érvényes Szeged helyi jaratain, valamint
Szeged kozigazgatasi hataran beliil a tram-train jaraton. Az 5/30 napijegyet egyszerre csak
egy személy hasznalhatja. Az 5/30 napijegy egyes szelvényei egyiittesen tombjegy formaban
keriilnek kiadésra, a napijegy szelvények csak a kozds tombszelvénnyel egylitt érvényesek.
Az 5/30 napijegy aznapra kivalasztott napijegy szelvényét legkésdbb az elsé utazas
megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kdvetden az iddpecsétes jegykezeld késziilékkel
érvényesiteni, az érvényesitd késziilék altal ranyomtatott iddpontot ellendrizni kell.
Amennyiben a ranyomtatott iddpont nem megfeleld, azt azonnal jelezni kell a
jarmivezetonek. Az elektronikus uton megvaltott 5/30 napijegy érvényesitése az adott napra a
jarmiivon talalhato QR kod leolvasasaval torténik.

Kedvezményes csoportos tanulo 24 oras jegy érvényessége: *



A kedvezményes csoportos tanulojegy a feltiintetett kezdd idéponttdl (honap, nap, ora, perc)
szamitott 24 oran at érvényes Szeged helyijaratos villamos-, trolibusz, autdbusz, valamint
Szeged kozigazgatasi hataran beliil tram-train jaratain. A jegyet igazolt magyarorszagi
sz€khelyli iskola rendelheti meg papir, vagy elektronikus ftrlapon a szolgéltato
igyfélszolgalati irod4jan keresztiil. Amennyiben az iskola megnevezésébdl nem deriil ki,
hogy az tanintézmény, a fenntart6 vagy a finanszirozd igazoldsa is sziikséges a
megrendeléshez. A jegyet a megrendeld legalabb 10, legfeljebb 40 f6 altalanos vagy
kozépiskolas tanuldja (illetve az iskolanal vendégségben 1évo, akar kiilfoldi tanulok) és
legfeljebb 10 tanuld utan 1 f6 felndtt kisérd) (legfeljebb 4) egy jarmiiben (szerelvény esetén
egy kocsiban) egyiitt utazva hasznalhatja. A tanuldknak rendelkezniiik kell érvényes
diakigazolvannyal, kiilfoldi didkoknak ennek hidnyadban személyi azonositasra alkalmas
okmannyal, melyet ellendrzéskor fel kell mutatni.

A kedvezményes csoportos tanulojegy hasznéalatakor a didkok barmely allamban kibocsatott,
érvényes didkigazolvanyt, kiilfoldi didkok ennek hidnyaban személyi azonositasra alkalmas
fényképes okmdanyt (személyazonosité igazolvany, utlevél, kartya formatumu vezetdi
engedély) mutathatnak fel. Abban az esetben, ha valamilyen oknal fogva az igénybe vevd
diakok didkigazolvanya nincs meg (elveszett, vagy még nem Kkeriilt kiadasra, illetve
egyaltalan nem is keriil kiaddsra, mert a didkok nem hasznaljak), vagy a megrendel6 iskolanal
vendégségben (didkcsere programok, sportverseny stb.) 1évo didkok esetében a tanintézmény
igazgatdja a didk tanuld statuszat igazolhatja, mellyel egyiitt kell ellendrzéskor a
kedvezményes csoportos tanuldjegyet felmutatni.

Legalabb 100 fos és tobb napos sport, kulturalis, tudomanyos és oktatasi rendezvényen
résztvevok utazasa Szeged helyi kozlekedésében:

Utazasi kedvezmények (promoécios kedvezmény) SZMJIVO Polgarmesterének jovahagyasa

esetén, kizardlag a Szegedi Kozlekedési Kft. Kozonségkapcsolati Iroddjaban vasdrolva, papir
alapu értékszelvényekre vonatkozdan:

- 72 6ras jegy — 50% kedvezménnyel,
- Egyheti bérlet — 50% kedvezménnyel,
- Kétheti bérlet — 50% kedvezménnyel.

Ertékszelvények megvasarlisanak menete:
- Rendezvény szervezdje kérelmet nyujt be SZMJIVO Polgarmesterének cimezve, melyben

nyilatkozik a rendezvény célprogramjarél, idotartamarol, igényelt értékszelvények fajtajairol,
darabszamar6ol (min. 100 db), legkésdbb a rendezvény kezddidOpontjat 30 nappal
megelézden.

- SZMIVO Polgarmesterének dontése a kedvezmény biztositasarol.

- A rendezvény szervezdje a kedvezményes jegyeket, bérleteket kizarolag a Szegedi
Kozlekedési Kft. iigyfélszolgalati irod4jaban vasarolhatia meg, SZMIJVO Polgirmester
jovahagyasanak atadasaval, legkésobb 20 nappal a rendezvény kezd6 idépontjat megeldzden,
valamennyi igényelt értékszelvény egyosszegli, helyszini vagy eldre utaldssal torténd
megfizetésével, az értékszelvények visszavaltdsa nem lehetséges.

- Az értékszelvények vésarldsakor kiallitott szamldn az értékszelvények fajtajat,
sorozatszamat fel kell tlintetni.

- A kiadott értékszelvények fajtajat, sorozatszdmat, valamint SZMJVO Polgarmester
jovahagyasat a Szegedi Kozlekedési Kft. igyfélszolgalati irodanak meg kell kiildeni, majd az
elszamoltatast végzd koordinatornak (Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.) is.

24 oras jegy érvényessége:



Az érvényesités idOpontjatdl (nap, ora, perctdl), 24 oran keresztiil, azaz a jegyen olvashato
napot kdveté nap ugyanazon 6ra percet megeldzé percig hasznalhato fel utazasra Szeged
helyijaratos villamos-, trolibusz, autobusz, valamint Szeged kdzigazgatasi hataran beliil tram-
train jaraton. Az elévételben valtott idéalapu jegyet legkés6bb az elsd utazas megkezdésekor,
kozvetleniil a felszallast kovetden a jegykezeld késziilékkel érvényesiteni, az érvényesitd
késziilék altal ranyomtatott idépontot ellendrizni kell. Amennyiben a ranyomtatott idopont
nem megfeleld, azt azonnal jelezni kell a jarmiivezetének. Az iddalapt jegy érvényesithetd
vasarlaskor elére megadott id6ponttdl (pl. a jegyautomatan torténd beallitassal). A jarmiivon
érintéses fizetdeszkozzel, fedélzeti jegykiadd automatabol valtott (automata altal
érvényesitett) 24 oras jegy érvényessége a vasarlas idopontjatol kezdodik.

Az elektronikus uton megvaltott iddalapt jegyet az elsd utazas megkezdésekor, kdzvetleniil a
felszallast kdvetden a jarmiivon 1évo érvényesitd koddal, azték (QR kod) érvényesiteni kell.

72 Oras jegy érvényessége:

Az érvényesités idOpontjatdl (nap, ora, perctdl), 72 oran keresztiil, azaz a jegyen olvashato
napot kdvetd harmadik napon ugyanazon oOra percet megel6z6 percig hasznalhat6 fel utazasra
Szeged helyijaratos villamos-, trolibusz, autobusz, valamint Szeged kozigazgatdsi hataran
beliil tram-train jaraton. Az eldvételben valtott iddalapti jegyet legkésObb az elsd utazas
megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kovetden az idépecsétes jegykezeld késziilékkel
érvényesiteni, az érvényesitd késziilék 4altal ranyomtatott iddpontot ellendrizni kell.
Amennyiben a ranyomtatott idépont nem megfeleld, azt azonnal jelezni kell a
jarmiivezetdnek. Az iddalapu jegy érvényesithetd vasarlaskor elére megadott iddponttol (pl. a
jegyautomatan torténd bedllitassal). A jarmivon érintéses fizetdeszkozzel, fedélzeti
jegykiadd automatdbdl valtott (automata altal érvényesitett) 72 oras jegy érvényessége a
vasarlas idopontjatol kezdddik. Az elektronikus iton megvaltott idéalapu jegyet az els6 utazas
megkezdésekor, kdzvetleniil a felszallast kovetden a jarmiivon 1évo érvényesitd koddal, azték
(QR kod) érvényesiteni kell.

Egyheti bérletszelvény:

Az Utas altal kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (az érvényesség els6é napja) 0.00
oratol, az azt kovetd hatodik nap 24.00 o6rdig, érvényes arcképes igazolvannyal vagy —
jogszabalyban meghatarozott — személyazonossag igazoldsara alkalmasokmannyal, vagy
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvannyal egylitt ad utazési jogosultsagot.

Kétheti bérletszelvény:

Az Utas 4ltal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsé napja) 0.00
oratol, az azt kovetd tizenharmadik nap 24.00 6raig, érvényes arcképes igazolvannyal vagy —
jogszabalyban meghatarozott — személyazonossadg igazoldsara alkalmas okmdnnyal vagy
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvannyal egylitt ad utazasi jogosultsagot.

30 napos bérletszelvény:

Az Utas altal kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (az érvényesség els6é napja) 0.00
oratol a kovetkezd honap ugyanazon naptiri napjat megeldzd nap 24.00 6rdig, érvényes
arcképes igazolvannyal vagy — jogszabalyban meghatarozott — személyazonossag igazolasara
alkalmas okmannyal vagy kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvannyal egyiitt ad
utazasi jogosultsagot.

A havi, negyedéves, féléves, valamint éves bérletszelvények:

A naptari honap, negyedév, félév, év elsé nap 0.00 6ratdl, az adott idészakot kdvetd honap 5-
én 24.00 ordig érvényesek. A havi, negyedéves, féléves és éves bérletjegy a megfeleld
érvényes arcképes igazolvannyal vagy — jogszabalyban meghatarozott — személyazonossag
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igazolasara alkalmas okmannyal vagy kedvezmény igénybevételére jogositdé igazolvannyal
egylitt ad utazasi jogosultsagot.

A varosi altalanos bérletszelvények - valamint az egyheti, kétheti és harminc napos bérlet -
hasznalata igazolvanyhoz kotott. Fényképes, a Szolgaltatd altal kiadott altalanos
bérletigazolvannyal, vagy a személyazonossagot igazold érvényes hatdsdgi igazolvannyal
(személyi igazolvany, utlevél, plasztik kartya formatumu vezetdi engedély) egylitt jogositanak
utazasra. A bérletre az altalanos bérletigazolvany szamat, vagy az Utas altal hasznalni kivant
hatosagi igazolvany szamat fel kell irni, és csak a szamhoz tartozd igazolvannyal egylitt
hasznélhat6.

Fénykép nélkiili felmutatora szolé altalanos havi bérlet:

A naptari honap els6é nap 0.00 oratdl, az adott idészakot kdvetd honap 5-én 24.00 oraig
érvényes.

Az altalanos bérlet havi iddtartamra kiadhaté arckép nélkiili bérlet formdjdban is,
"Felmutatdja részére" megjeloléssel, amely fényképes igazolvany nélkiil biztositanak utazasi
jogosultsagot.

Tanulo havibérlet:

Korlatlan szdmt utazdsra érvényes a naptari honap elsé nap 0.00 6ratol, az adott id6szakot
kovetd honap 5-én 24.00 oraig.

Igénybevételére jogosultak:

- Az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuloja, hallgatoja, ha érvényes
didkigazolvannyal, vagy a 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti ,,Igazolassal”
rendelkezik. Az ,Igazolas” csak arcképes személyazonositdé igazolvannyal egyiitt
érvényes.

- A szomszédos allamokban é16 magyarokrdl sz6ldo 2001. évi LXII. torvény (Sza.tv)
alapjan jogosultak: Magyar Igazolvany vagy Magyar Hozzatartoz6i Igazolvany + az
Igazolvanyba bejegyzett sorszdmu nappali vagy esti tagozatos didkigazolvany
tulajdonosa.

- Azok a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd (2007. évi L. torvény 1. § a/
pontja) tanuldk és hallgatok, akik olyan alap-, kozép-, illetve felsdfoku oktatési
intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatasban vesznek
részt, amely az Eurdépai Unidban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz0l6
megallapodasban részes valamely allamban vagy nemzetk6zi megallapodas alapjan mas
olyan allamban torténik, amelyek allampolgaraival azonos jogallat élveznek.

Szemeszterbérlet (tanul6 bérlet 5 havi):

Kizarolag tanuld bérlet vasarlasara jogosultaknak. Minden év augusztus 27-t6l kovetkezd év
februar 5-ig, vagy minden év februar 1-t6l julius 5-ig érvényes. A bérlet eredeti
diakigazolvannyal egyiitt érvényes.

Didkigazolvanyok érvényessége:

A kozoktatdsi intézmények tanuloinak didkigazolvanyat tanévenként érvényesitik.
Amennyiben ez nem torténik meg, a Didkigazolvany tulajdonosanak kezdeményeznie kell. Az
érvényesités hatdlya: Az igazolvany atvételétdl targyévet kovetd év oktdber 31. ill.- bérlettel
torténd utazas esetén - az oktdber havi bérletjegy érvényességi idejének lejarta.

A tankdtelezettségi kor felsd hatarat még el nem ért tanuldok didkigazolvanya a kozoktatasi
intézmények kiilon évenkénti érvényesitése nélkiil érvényes. A felsOoktatdsi intézmények
hallgatoinak didkigazolvanyat félévenként érvényesitik. A tanév elsd félévre torténd
érvényesités hatdlya: marcius 31. ill. - bérlettel torténd utazas esetén - a marcius havi
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bérletjegy érvényességi idejének lejarta. A tanév II. félévre torténd érvényesités hatdlya:
oktober 31. ill. - bérlettel torténd utazds esetén - az oktober havi bérletjegy érvényességi
idejének lejarta.

A tanulok havi bérletszelvénye csak érvényes didkigazolvannyal, vagy a 362/2011. (XII. 30.)
Korm. rendelet szerinti ,Igazolassal” és arcképes igazolvannyal, vagy a Szolgaltatd altal
kiallitott tanul6 bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

A megvaltott bérletszelvényre az elsé utazas megkezdése el6tt a tulajdonos jogosultsagat
igazol6 érvényes didkigazolvanyon rogzitett OM azonosité szamat, vagy a Szolgaltatd altal
kiallitott tanul6 bérletigazolvany szamat, a bérletszelvény erre szolgédlo, megfeleld rovatdba
tintaval, olvashatdan ra kell irni.

Ennek, illetve az igazolvany hidnya esetén a bérletszelvény utazasra nem érvényes, - a
tulajdon és a jogosultsag igazolasdig - az utazasi jogosultsag ellendrzése soran a
bérletszelvény bevonasra kertil.

A szeptember havi Tanulé bérlet érvényességének kezdete: augusztus 27. 0.00 dra

Nyugdijas havibérlet:

Korlatlan szamu utazdsra érvényes a naptari honap elsé nap 0.00 6ratol, az adott id6szakot
kovetd honap 5-én 24.00 oraig.

A nyugdijasok havi bérletszelvénye csak a Szolgaltatd altal kiadott, és a megjeldlt ideig
érvényesitett nyugdijas-bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Igénybevételére jogosultak:
L A 65. ¢életévet be nem toltott személy:
a. Sajat jogl nyugellatisban, valamint azzal azonos elbirdlds ala esO ellatasban
részesiil.
b. Hozzatartoz61i nyugellatdsban (6zvegyi nyugdij, arvaellatds, sziildi nyugdij, baleseti
hozzétartozo6i nyugellatasok, 6zvegyi jaradék) részestil.
c. 2011. december 31-ig 57. életévét betdltotte és 2011. december 31-én korhatér
eldtti dregségi nyugdijban részesiilt.
d. Rokkantsagi ellatdsban részesiil, és 2011. december 31-én L., illetve II. csoportos
rokkantsadgi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a
rehabilitacios hatdsag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékii
(azaz 70%-ban vagy annal magasabb mértékben rokkant).
e. Rokkantsagi ellatasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult.
f. Rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban

részesiil.
g. Kiilfoldrél hazatelepiilt magyar 4allampolgdr, aki kilfoldrél  részesiil
nyugellatasban.

h. Nyugdijsegélyben részesiil egyhazi személy.
Gyam ¢és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

e
.

II.  Aktiv koruak ellatasara (rendszeresen folydsitott szocialis segélyben vagy foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban részesiil) jogosult személy, ha munkaviszonyban nem all, a
Jegyzd igazolasa szerint.

III. A rehabilitacios jaradékos.

A kedvezménves nvugdijas bérletigazolvanvhoz sziikséges:

- Az L pontban felsoroltak esetében az ,,Ellatottak utazasi utalvanya”,
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a II. és III. pontokban megjeldlt személyek a lakohelye szerint illetékes Jegyzd
igazolasa alapjan, annak bemutatisa esetén a Szolgaltaté kijelolt iroddiban, és
bérletpénztaraiban lehetséges.

,Ellatottak utazasi utalvanya” esetében, annak érvényességi idejével megegyezo,

a jegyzo6i igazolas esetében az abban szerepld hataridd.

,Ellatottak utazasi utalvanya”, vagy a lakéhelye szerint illetékes jegyzdi igazolas,
személyazonosito igazolvany,

igazolvanykép, amely 6 honapnal nem lehet régebbi.

Kisgyermekes havibérlet:

Korlatlan szamu utazdsra érvényes a naptari honap elsé nap 0.00 6ratol, az adott id6szakot
kovetd honap 5-én 24.00 oraig.

A Kisgyermekes havi bérletre jogosultak havi bérletszelvénye csak a Szolgaltaté altal kiadott,
¢s a megjelolt ideig érvényesitett kisgyermekes-bérletigazolvannyal egylitt jogosit utazasra.

Igénybevételére jogosultak:

Az a bejelentett szegedi lakd -, vagy tartozkoddsi hellyel rendelkezd személy, aki
hat6sagi bizonyitvannyal igazolja, hogy gyermekgondozast segitd ellatast (GYESE),
vagy gyermeknevelési tamogatast (GYET), illetve gyermek(e) apolasa jogan apolasi
dijat vesz igénybe.

A kedvezményes Kisgyermekes bérletigazolvany Kivaltasa:

A GYESE, vagy GYET, illetve apolési dij folydsitasat bizonyitd, a Csongrad-Csanad
Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala altal kiallitott, egy honapndl nem
régebbi, eredeti hatosagi bizonyitvany,

vagy harom honapndl nem régebbi megallapitdé hatdrozat alapjan, annak bemutatisa
esetén a Szolgaltatd kijeldlt irodaiban, és bérletpénztaraiban lehetséges.

A bérletigazolvanvon feltiintetett érvényességi ido:

A korabbi lejarati hatésagi bizonyitvany, vagy hatdrozat szerinti lejarati honap utolso
napja, de legfeljebb a bérletigazolvany kiallitasatol szamitott 6. honap utolsd napjaig
tart.

Magyar Allamkincstar altal kiallitott hatosagi bizonyitvany vagy hatarozat,
személyazonosito igazolvany,

lakcim kartya,

igazolvanykép, mely 6 honapnal nem lehet régebbi.

MAV-START iltal forgalmazott tram-train dijtermékek:

Az aldbbi, MAV-START Zrt. altal forgalmazott tram-train dijtermékek érvényesek a
Szolgaltato jaratain:

a. TT 24 oras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zonajegy (Szeged helyi, Szeged-

Algy6-Hodmezovasarhely). A TT 24 6ras A-B-C kombinalt zonajegy érvénytartaman
beliil korlatlan szamii utazast biztosit a TT jaratain, és a MAV-START 135 sz.
vonalan kozlekedé vonatokon Szegeden, Algydn és Hodmezdvasarhelyen beliil és a
kozotti  szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakozé jaratain
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Hoédmezdvasarhely szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében
(villamos, autébusz, trolibusz). A kiadott jegy érvényessége: az utas altal valasztott, a
jegykiado késziilék altal rogzitett iddponttol +23:59 percig.

TT 72 o6ras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zonajegy (Szeged helyi, Szeged-
Algy6-Hodmezévasarhely) A TT 72 oras A-B-C kombinalt zonajegy érvénytartaman
beliil korlatlan szamu utazast biztosit a TT jaratain, és a MAV-START 135 sz.
vonalan kozlekedd vonatokon Szegeden, Algyén és Hodmezdvasarhelyen beliil és a
kozotti  szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakozé jaratain
Hoédmezdvasarhely szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében
(villamos, autébusz, trolibusz). A kiadott jegy érvényessége: az utas altal valasztott, a
jegykiado késziilék altal rogzitett iddponttol +71:59 percig.

MAV-START iltal forgalmazott Szeged helyi kozlekedéssel kombinalt teljesar, illetve
kedvezményes varmegye- és orszagbérletek.

A bérlettipusok elfogadasra keriilnek valamennyi Szeged helyi Volanbusz és SZKT jaraton,
valamint a MAV-START vasutvillamos jaratan. A kedvezményes bérletek a tanulok részére
(nappali, esti) kizarolag didkigazolvannyal vasarolhatok meg.

a.

Csongrad — Csanad varmegye bérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet (Csongrad
— Csanad varmegyében, Szeged helyi) érvényessége: A 30 napos Csongrad —
Csanad varmegye kombinalt bérlet érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast
biztosit a Csongrad Csandd varmegye Dbérlettel egyezd érvényességgel a
VOLANBUSZ és a MAV-START helykozi jaratain, emellett az SZKT és a
VOLANBUSZ helyi jaratain, a Szeged helyi kézforgalmu kozosségi kozlekedésében
(villamos, autobusz, trolibusz) is. A kiadott kombinalt bérlet az utas altal valasztott
nap 00:00-to6l, a kdvetd honap azonos napjat megel6zo nap 24:00 percig érvényes.

Kedvezményes Csongrad — Csanad varmegye bérlet + Szeged helyi kombinalt
bérlet (Csongrad-Csanad varmegyében, Szeged helyi) (90% kedvezmény)
érvényessége: A kedvezményes 30 napos Csongrad-Csandd varmegye bérlet
érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit a Csongrad — Csandd varmegye
bérlettel egyezd érvényességgel a VOLANBUSZ és a MAV-START jaratain,
emellett az SZKT és a VOLANBUSZ helyi jaratain, a Szeged helyi kozforgalmu
kozosségi  kozlekedésében (villamos, autdbusz, trolibusz) is. A  kiadott
kedvezményes, kombinalt bérlet az utas altal valasztott nap 00:00-t6l, a kdvetd hodnap
azonos napjat megel6z6 nap 24:00 percig érvényes. A kedvezményes bérlet a
kovetkezd jogosultsagokkal valthato: MAK/VGYOSZ/SINOSZ igazolvany alapjan
korlatozas nélkiil; nappali/esti tagozatos didkigazolvannyal.

Orszag bérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet (orszagosan helykozi és Szeged
helyi jaratokon) érvényessége: A 30 mnapos Orszagos kombinalt bérlet
érvénytartaman beliil korlatlan szdmu utazast biztosit az Orszagbérlettel egyezd
érvényességgel a MAV- START, a VOLANBUSZ, a MAV-HEV, a GYSEYV, illetve
tovabbi autobuszos szolgaltatok helykézi jaratain és az SZKT és a VOLANBUSZ
helyi jaratain, a Szeged helyi kozforgalmu kozosségi kozlekedésében (villamos,
autobusz, trolibusz) is. A kiadott kombinalt bérlet az utas altal valasztott nap 00:00-
tol, a kdvetd honap azonos napjat megel6zd nap 24:00 percig érvényes.

Kedvezményes Orszag bérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet (orszagosan
helykozi és Szeged helyi jaratokon) (90% kedvezmény) érvényessége: A
kedvezményes, kombinalt 30 napos Orszag bérlet érvénytartaman beliil korlatlan
szamu utazast biztosit az Orszagbérlettel egyezd érvényességgel a MAV-START, a
VOLANBUSZ, a MAV-HEV, a GYSEYV, illetve tovabbi autobuszos szolgaltatok
helykozi jaratain és az SZKT és a VOLANBUSZ helyi jaratain, a Szeged helyi
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kozforgalmu kozosségi kozlekedésében (villamos, autdbusz, trolibusz) is. A kiadott
kedvezményes bérlet az utas altal valasztott nap 00:00-t6l, a kdveté honap azonos
napjat megel6z6 nap 24:00 percig érvényes. A kedvezményes bérlet a kovetkezd
jogosultsagokkal valthaté: MAK/VGYOSZ/SINOSZ igazolvany alapjan korlatozas
nélkiil; nappali/esti tagozatos didkigazolvannyal.

A MAV-START Altal forgalmazott dijtermékekrdl szol6 részletes szabalyok a MAV-START
Zrt. lizletszabalyzataban talalhatok meg.

IV. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyok

Felek a szolgaltatds nyujtasara, illetve igénybevételére vonatkozod szandékuk
kinyilvanitasaval (a jarmli forgalomba allitasaval, illetve az arra kijeldlt helyen, utazasi
szandékkal, az aktualis menetrend szerint kozlekedd jarmiire torténd felszallassal), kijelentik,
hogy a jelen Utazasi Feltételekben — mely a személyszallitasi szerzodés elvalaszthatatlan
részét képezi — foglaltakat megismerték, és magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjak el.
Egyben ezzel a rautald magatartassal a felek kozott személyszallitasi szerz6dés 1ép hatalyba,
amely alapjan az Utas jogosult a Szolgaltato altal felkinalt személyszallitasi szolgaltatast — az
Utazasi Feltételek betartdsaval — igénybe venni.

A Szolgéltatd - az adott jarmilivon Ot képviseld Jarmilivezetd utjan, és annak azonnali
dontésével - a fent jelzett szerzddés teljesitésétol elallhat, ha a szerzédést kotni szandékozo
Utas jol érzékelheté modon megsérti az Utazéasi Feltételeket, kiillondsen: veszélyezteti a
kozérdekli szolgaltatas (kozlekedés) biztonsagat; elzarkozik a dijszabasban megéallapitott
viteldij megfizetésétdl, az utazasra jogositod jegy érvényesitésétdl, az érvényes bérlet/ utazasi,
vagy kedvezményre jogositd, valamint a személy azonositdsara alkalmas igazolvany
felmutatasatol.

Az Utas és a Szolgaltatd kozott 1étrejott Személyszallitasi Szerz6dés, a helyi menetrend
szerint kozlekedd jarmiire torténd felszallastol, annak elhagyasdig hatalyos. A menetrend
szerinti, helyi, kozosségi kozlekedési jarmiivekre fel-, jarmiivekrdl leszallni (rendkiviili eset
kivételével) kizarolag a kijelolt megallohelyen lehet.

Amennyiben Szolgaltatd jarata tram-train jaratot potol, vagy tram-train jaratot is potol, a
jaraton érvényesek a MAV-START altal kiadott, a pétolt tram-train jératra vonatkozé, Szeged
kozigazgatési hataran beliil érvényes helykozi dijtermékek is.

1. Menetrend, Vis maior:

A menetrendben meghirdetett adatok tdjékoztato jellegliek. Eltérd menetidé (korabbi
megallohelyi érkezés / indulés) els6sorban a kora reggeli, a késd esti, valamint a kisebb
forgalm - pl. nydri, hétvégi, linnepi- idészakokban eléfordulhat.

Kérjiik a tisztelt Utasoktol a fentiek figyelembevételét a megallohelyre torténd érkezésiik
tervezéseénél.

Kimaradt, félbeszakadt, menetrendtdl eltéréen kozlekedd helyi, kozosségi kozlekedési jarat
esetén a Szolgaltatd koteles - a varatlanul felmeriilé ok miatt bekovetkezett akadaly esetén -
akar kisegito jarattal, akar - a Tarsszolgaltato, és az Ellenér Tarsasag értesitésével - a részben,
vagy egészben parhuzamosan kozlekedd helyi jarat(ok)- ra torténd felszallas biztositasaval, -
az adott miiszaki, technikai, forgalmi koriilmények kozott legrévidebb idén, de lehetdleg 30
percen beliil - az érintett utasok tovabb szallitdsat megoldani.

A jarmi baleset, tartos forgalmi akadaly, miiszaki meghibdsodas, vagy barmely egyéb ok
miatti rendkiviili megallasakor — a jarmilivezetd sériilésének esetét kivéve -, az utasok
kizardlag a jarmivezetd engedélyével hagyhatjdk el a jarmiivet. Ezen kotelezettség
megsértésébdl eredd karért, balesetért a Szolgaltatd Tarsasag feleldsséget nem vallal.
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2. Kézipoggyasz - csomagszallitas

A helyi, menetrend szerinti kdzosségi kozlekedési eszkozokon, minden Utas legfeljebb 2
darab 40x50x80 cm méretet meg nem halado, tomegénél fogva egy személy altal hordozhato,
a fel- és leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt, vagy 1db szankot, vagy 1 par silécet, vagy
1 koteg facsemetét, vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgast segitd eszkozt
dijmentesen széllithat, megfeleld rogzités mellett. Jégkorcsolya csak élvéddvel ellatva, vagy
csomagolt allapotban, tdskaban szallithat6. A fentieknek nem megfeleld targy, poggyasz utan
az utas potdij fizetésére kotelezheto.

3. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a
jarmiibe a kovetkezo feltételekkel viheto be:

- Csak az arra kijeldlt és piktogrammal ellatott helyen szallithato, fel- illetve leszallas is a
piktogrammal jelzett ajtonal torténhet.

- Oner6bdl fel tud menni a jarmiire és az arra kijeldlt helyen elfér. Az eszkdzt a
tulajdonosnak vagy az 6t kiséré személynek biztonsdgosan rogzitenie kell, ugy, hogy
sem a sajat, sem a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse.

- Ajarmi rampéjanak miikodtetése a jarmiivezetd feladata.

- A fogyatékkal ¢l személy és a kerekesszék vagy mozgést segitd eszkdz egylittes sulya
nem haladhatja meg a 250 kg-ot.

- A kerekesszékkel, vagy mozgast segitd eszkozzel kozlekedd utas, illetve az 6t kisérd
személy felelés minden olyan személyi és vagyoni karért, amelyet sajat magatartasa
vagy a magaval vitt targy, csomag az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiben, a
jarmi utasterében, vagy a tobbi utasnak okoz.

- A VOLANBUSZ Zrt. altal iizemeltetett jarmiiveken elektromos moped nem szallithato.

Nem szallithato:

- olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja.

- olyan targy, vagy csomag, amely az Utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti, - ill.
az Utasok ruhéazatat, kézipoggyaszat, vagy a jarmii berendezési targyait megrongalhatja,
bepiszkolhatja.

- robband, tlizveszélyes, gytulékony, mérgezd, maro vagy fert6zd anyagok,

- toltott 16fegyver.

4. EI6 kisallat és kutya szallitas:

- A kozosségi kozlekedési jarmiire csak a szdjkosarral és porazzal ellatott kutya vihetd
fel. Az Utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a
Szolgéltato, illetve az ellendrzést végzd személyzetnek fel kell mutatnia- a nem
keézipoggyasz modjara (nem zart széllitoeszkdzben) szallitott kutya szallitdsdnak dija azonos
a jarmire érvényes menetjegy araval. A segitd kutydk (vakvezetd, mozgaskorlatozott
személyt segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd kutya), valamint a hatosagi
feladatok ellatasat segitd kutydk a jarmiiveken dijmentesen szallithatok korlatozas
mentesen (szdjkosar nélkiil). A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan
elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kidllitott tanusitvannyal kell igazolni. A kutya
altalanos havi bérlettel is szallithatd, a havi bérlet ara azonos a varosi altalanos havi
bérlet araval. (Ebben az esetben az igazolvanyszam rovatba ,,KUTYA” megjegyzést kell
olvashatdan feltiintetni - az els6 utazas eldott.)

- utasonként egy kutya szallithatd kézipoggyasz modjara, olyan zart szallitoeszkdzben,
amely a kézipoggyasz méretét nem haladja meg és biztositja, hogy az allat az utazas
soran nem szabadul ki.

- Kézipoggyasz modjara (zart szallitdeszkdzben) szallitott kutya szallitasa dijtalan.
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- Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egyéb apré allat dijmentesen széllithatd olyan
kosarban, laddban, tdskaban, csomagolasban, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg, valamint az utaz6kdzonség ruhdzatat és a jarmii berendezési targyait nem
szennyezi be.

- A jarmibe bevitt ¢l allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zéarhaté ki, ha az
ott tartozkodok testi épségét veszélyeztetdé magatartast tanusit.

Egyeéb élodllat a helyi tomegkozlekedési jarmiiveken nem szallithato, beteg allat a jarmiibe
nem viheto be.

5. Kerékpar szallitas:
A méreténél fogva kézipoggyasznak mindsiild kerékpar szallitasara az utazasi feltétel 2. pont
els6 bekezdése vonatkozik.
Kézipoggyasznak nem mindsiild kerékpart szallitani kizardlag a Szolgaltatd villamos lizemii
jarmivein a menetrendben, vagy hirdetményben meghirdetett jaratokon, az arra kijelolt
helyen és id6ben, a jarmiiveken kialakitott rogzité eszkdz segitségével, rogzitve szabad.
Olyan kerékpar nem szallithato, amely specialis kialakitasu (cargo, tandem, motoros stb.),
amelyen csomagok vannak rdgzitve, vagy amely a kialakitdsa miatt nem rogzithetd. A
kerekesszékkel és a gyerekkocsival utazok a kézipoggyasznak nem mindsiilé kerékparral
utazokkal szemben eldnyt élveznek, ha azonos felszallasi helyen szallnak fel. Amennyiben az
elobb felsorolt utazok eltérd helyen szallnak fel, akkor koziilikk a korabbi megallohelyen
felszallokat koteles a Szolgaltato elszallitani.

A jarmiivezetd megtilthatja a kézipoggyasznak nem mindsiild kerékparral vald felszallast
zsufoltsag, vagy az utasok akadalyoztatdsa esetén. A kisméretii, legfeljebb 41 cm (167, azaz
hiivelyk, illetve inch, vagy coll) kiilsé kerékatmérdji kerékpéar valamint a roller, tovabba
méretkorlat nélkiill az Osszecsukott kerékpar, kézipoggyaszként dijtalanul szallithato
valamennyi jarmiivon, amennyiben az utasok ruhdzatdt, a jarmli berendezéseit nem
rongalhatja meg, illetve nem szennyezheti be.

A kerékpér szallitas dijat a Szolgaltatok Uzletszabalyzatanak melléklete tartalmazza. Egy
jarmivon egyszerre maximalisan 2 db kerékpar szallithat6. Az utasokat kerékpar piktogram
elhelyezésével egyértelmiien tajékoztatni kell a kerékparok szallithatosagarol.

Amennyiben a kerékpart szallit6 utas a jarmlivon vagy a megalléhelyi peronon a
Szolgaltatonak, vagy harmadik személynek kart okoz, akkor az okozott karért feleldsséggel
tartozik. Az utas kerékparjaban keletkezd harmadik személy altal okozott karért a Szolgaltato
felelosséget nem vallal.

V. Ellenorzés:

A Jarmiivezeté, valamint a Forgalmi- és utasellenér, a munkavégzésiik sordn
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. (Btk. 459.§ 12. pont).
Aki e személyeket jogszerli eljardsukban erdszakkal, vagy fenyegetéssel akadalyozza,
intézkedésre kényszeriti, vagy eljarasa alatt, illetdleg emiatt bantalmazza, biintettet kovet el,
egy évtdl ot évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd. (Btk. 310.§ 1. pont)
A Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. forgalmi- és utasellendrei kép- ¢és
hangrogzitésre alkalmas testkamerdkat haszndlhatnak munkavégzésiik sordn, a kozdsségi
kozlekedési eszkdzok belterében, valamit a megalldhelyen az utasok, valamint a Szolgaltatok
munkavallaloi és megbizottai életének, személyének, testi épségének és a nemzeti vagyon
védelme céljabol. A testkamerdk haszndlata és az altaluk rogzitett kép- és hangfelvételek
vonatkozédsaban a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. 6nallo adatkezeld, ezért az
¢rintettek a testkamerdkkal készitett kép-és hangfelvételek adatkezelésével kapcsolatos
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kérdéseiket, kérelmeiket joghatdlyosan a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.-nél
terjeszthetik eld.

A Dijszabédsban meghatdrozott viteldij megfizetését, a jegy / bérletigazolvany / bérletszelvény
/ utazasi igazolvany érvényességét; illetve valamilyen kedvezményre vald jogosultsagot a
Jarmlivezetd és az ellendrzéssel megbizott Tarsasag Forgalmi- és utasellendre jogosult
ellendrizni.

A Forgalmi- és utasellen6rok jogosultak a jarmiire felszallo; a jarmiivon tartdzkodo; valamint
a jarmirdl kozvetlenil leszalld személyek utazédsi jogosultsdganak ellendrzésére, akar a
kijelolt megallohelyen is - arra figyelemmel, hogy az elsd ajton felszalld Utas jogosult a
jegyét a jarmi vezetdjénél és a jarmlivon elhelyezett fedélzeti jegykiadd automatabol is
megvasarolni. A jegyet, az érvényes bérletet, az utazési igazolvanyt és az egyéb utazasra,
kedvezményre jogositd dokumentumot ellendrzés céljabol az utazas megkezdése elott - a
jarmiivezetdi jegy €s a jarmiivon érintéses fizetOeszkozzel torténd vasarlassal, fedélzeti
jegykiadd automatabol valtott jegy kivételével - a megalldhelyen, a jarmire torténd
felszallaskor; valamint - a jarmiivezetdi jegyet €s a jarmiivon érintéses fizetdeszkdzzel torténd
vasarlassal, fedélzeti jegykiadd automatabol valtott jegyet is - az utazas teljes tartama alatt, és
a jarmirdl torténd leszallast kozvetleniil kovetden a megéllohelyen a Forgalmi- és utasellendr
kérésére fel kell mutatni, illetve sziikség esetén at kell adni.

Amennyiben az utazasi igazolvany, vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének
megallapitasahoz, illetve, ha az ellendrzési eljaras lefolytatasdhoz sziikséges, az Utas koteles
személyazonossagat igazolni. (213/2012. (VIIL.30.) Korm. rendelet 13.§. (1) bek.)

Az utazasi jogosultsag megallapitasara, valamint sziikség szerint, a potdij kivetésére iranyuld
— a jarmiivon, tovabba a jarmli megallohelyen torténd esetleges visszatartdsdval megvalosuld
ellendrzési eljarasban, az Utas (ok) egyiittmiikddni koteles (ek).

Az érvénytelen jegy, bérletszelvény, bérlet~/utazasi igazolvany - a tulajdon, és a
jogosultsag igazolasaig - az ellendrzésre jogosult személy altal bevonhato!

Amennyiben az Utas érvényes bérlettel rendelkezik vagy kedvezményes utazasra
jogosult, de a bérletet az ellenérzésénél felmutatni, illetve a kedvezményes utazasi
jogosultsagot, vagy a személyhez kotottséget igazolni nem tudja, vagy Kkitoltetlen, illetve
ceruzaval Kitoltott bérlettel utazik, ugy az ellenérzést koveté naptol szamitott hatalyos
kozgyiilési hatarozat altal eloirt hataridon beliil — az ellendrzéssel megbizott Tarsasag
irodajaban — torténd bemutatias vagy igazolas esetén a Dijszabasban meghatirozott
kedvezményes utazasi jogosultsag igazolasi, ”Bérletbemutatasi” potdijat koteles fizetni.
Az az Utas, aki jegy nélkiil, érvénytelen (kezeletlen/ tobbszor, vagy késon kezelt/ jeggyel,
bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul
vesz igénybe, kutyat kiilon érvényes menetjegy, vagy bérlet nélkiil szallit, tovabba aki
csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be a jarmiibe, valamint ha az
utas, vagy az altala szallitott kézipoggyasz, vagy az €16 allat bepiszkitja a jarmiivet,
és/vagy a jelen ,,Utazasi Feltételek”- et egyéb tekintetben nem tartja be, potdij fizetésére
kotelezett, és az utazasbél Kkizarhat6. Az utasellendrzés soran Kiszabott potdijjal
kapcsolatosan méltanyossagi kérelem nyujthato be elektronikusan vagy személyesen a
Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. felé 2022. szeptember 01-t6l a
Szolgaltatok Uzletszabalyzatanak 2. szamu mellékletben részletezett hataridén beliil.

VI. Adatvédelem

A szolgaltatds igénybevétel kapcsan a Szolgaltatok (Szegedi Kozlekedési Kft.,
VOLANBUSZ Zrt., Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.), az altaluk megvalositott
adatkezelések tekintetében Onalld adatkezeldk, az érintettek személyes adatait az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos adatvédelmi rendeletében (GDPR) valamint a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvényben foglalt eldirasokkal
Osszhangban kezelik. Az adatkezelési tajékoztatokat, amelyek tartalmazzak az adatkezelés
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céljat, jogalapjat, az Utasokat, mint érintetteket megilletdé adatvédelemmel kapcsolatos
joggyakorlasara vonatkozo szabalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
eléirasokat a Szolgaltatok a sajat honlapjukon, az alabbi elérhetdségeken teszik kozzé:

VOLANBUSZ Zrt.: https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato
Szegedi Kozlekedési Kft.: http://szkt.hu/adatvedelmi-politika-es-tajekoztatok

Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.: a www.szkht.hu oldalon (Adatkezelési
tajékoztato; Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat)

Jelen Utazasi feltételek hatalybelépésének idopontja 2024. julius 1. napjanak 00.00
oraja.

Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Szegedi Kozlekedési Kft. VOLANBUSZ Zrt.
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