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IGAZGATOI KOSZONTO

Kedves Olvasok!

A Szegedi Kozlekedési Kft. (tovabbiak-
ban: SZKT) elsé fenntarthatdsagi jelen-
tését mutatjuk be Ondknek. Engedjék
meg, hogy bevezetéként egy par mon-
datban bemutassam a céget, jelenlegi
helyzetinket és a fenntarthatésaggal
kapcsolatos célkitlzéseinket!

Tarsasagunk tobb, mint 130 éves multra
tekint vissza. F& tevékenységunk az
elektromos UzemuU kotottpalyas koz-
lekedés uzemeltetése Szegeden,
tovabba feladataink kozé tartozik a
kdzteruleti fizeté parkolasi rendszer, a
Szegedi Repulétér Uzemeltetése,
valamint a LIME elektromos ko6zosségi
roller szolgaltatas Uzemeltetésére is.

Az elmult évtizedekben varosunkban a
mobilitassal kapcsolatos kihivasok és
elvarasok jelentésen megvaltoztak, en-
nek fébb okai az autéforgalom jelentds
novekedése, a kozlekedési szokasok
valtozasa, valamint a megndvekedett
forgalom altal okozott kornyezeti
hatasok. A mobilitas biztositasa a
lakossag részére fontos feladat, ennek
folya-matos biztositasa mellett kiemelt
célunk, hogy lakossagi mobilitasi igényt

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2023

KNEZEVICS VIKTOR

ugy tudjuk biztositani, hogy annak
negativ hatdsait a tarsadalomra és a
kornyezetunkre minimalizalni tudjuk.

ENNEK ERDEKEBEN MIND RGVID MIND PEDIG
HOSSZUTAVD CELIAINK KOZTT KIEMELT
SZEREPET KAPNAK A KOZSZOLGALTATASI ES
GAZDASAGI CELOK MELLETT A KGRNYEZETI
HATASOKHOZ, AZ ERINTETTEKHEZ ES AZ
ATLATHATOSAGHOZ KAPCSOLGDO CELOK.
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A fenntarthatésaghoz valé hozzajarula-
sunk novelése érdekében az alabbi
fenntarthatoésagi célokat tlztuk ki:

MUkodésunk soran keletkezd hulla-
dékok minél magasabb aranyu ujra-
hasznositasa.

Tarsasagunk tulajdonaban 1évé in-
gatlanok hasznositasanak és azok
energiahatékonysaganak novelése.

Energiaigényunk egyre nagyobb
részben megujuldé energiaforrasok-
kal valo kielégitse.

Az elektromos mobilitéas lehetésé-
geinek tamogatasa.

Beszerzések soran a kornyezet-
tudatos, fenntarthatdsagi szemléle-
td beszallitok elényben részesitése.

valamint, Szeged varos lakosainak a
fenntarthaté és biztonsagos varosi
kdzlekedésre vald érzékenyitése, fel-
vildagositasa és edukalasa.

Tarsasagunk el6szor ad ki fenntarthatésagi jelentést, mellyel célunk a tagan
értelmezett érintetti kérliink, a munkavallaléink, utasaink, a lakossag valamint
uzleti partnereink informaldsa a fenttarthatésagi célkitiizéseinkrél, és azok tel-

jesulésérodl az atlathatésag jegyében.
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2. VALLALATIRANYITASI
TENYEZOK

2.1. Tarsasagunk révid ismertetése

A Szegedi Koézlekedési Kft. (SZKT)
meghatarozé részt vallal Szeged
kdzosségi  kozlekedésének  szer-
vezéseben és lebonyolitasaban. A
Tarsasagnak és jogeldédeinek 117 év
ota feladata a helyi kozlekedés biz-
tositasa, s az ezzel ésszefuggd szol-
galtatasi feladatok ellatasa. Varo-
sunkban a XIX. szazad nyolcvanas
éveiben az omnibusz atadta helyét
a lovasutnak, s a szazadelén a zold
batarokat felvaltottak a csilingelé
villamosok. A helyi kozlekedésben

1955-t61  megjelent autobuszok,
majd pedig 1979-tél a trolibuszok az
utazasi lehet6ségek valasztékat

bdvitették, s igy jott |étre a varos kdz-
lekedésére ma jellemzé sajatos
munkamegosztas a kdzlekedési
Uzemagak kozott.

Az SZKT Szeged Megye Jogu Varos
(SZM3JV) onkormanyzatanak tulaj-
donaban allé cég. A Tarsasagunk
500-nal tobb dolgozdja legjobb
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tudasa szerint igyekszik megfelelni
a kozossegi kdzlekedéssel szemben

tdmasztott kdvetelményeknek,
kierdemelve az utazokdzonség
bizalmat és elismerését. Az SZKT
tébb, mint 100 jarmuvel ren-
delkezik, amivel négy villamos vo-
nalat és &t trolibusz vonalat
uzemeltet, tovabba Szeged varosan
belUl palyahasznalatot biztosit a
Szeged - Hodmezdbvasarhely vi-
szonylataban mudkodé Tram-Train
(TT) zemeltetéséhez. A forgalomba
allitott villamosok es trolibuszok
napi osszes teljesitménye megha-
ladja a tizezer kilométert. Naponta
atlagosan szazezer utas szallitasa
komoly forgalomszervezést, ossze-
hangolt munkat kivan és feltételez.

2010-re Europai Unios tamogatds-
sal a palya és felsévezetéek
hdlézat nagy része feldjitdsra
kertlt, dj tzemcsarnokok és kor-
szerd muhelyek éplltek. A
kényelmes utazdst szolgdljgk a
magasitott peronok, valamint az
ujabb beszerzeésii alacsony-
padlios, Iégkondiciondlt PESA vil-
lamosok.

2021-re  TOP  palyazati forras
segitségével a két forgalmi telep

TARSASAG



négy épulete teljesen megujult,
homlokzati hdészigeteléssel, nyilas-
zaro cserével, korszerd hészivattyus
fUtési rendszerrel és fotovoltaikus
aramtermeld rendszerrel. Tovabba
két végallomasunkon kialakitasra
kerultek korszerd hészivattyus futési-
és napelemes rendszerek.

FO tevéekenységunk, ami a kotott-
palyas varosi személyszallitas sza-
mMos kapcsolddo, kiegészitd feladat-
korrel parosul. Céglink tzemelteti
az elektromos ko6zosségi koézle-
kedést ellato 10 db aramatalakito
dllomdst, a szegedi repliléteret,
karbantartja a villamos és troli-
busz felsévezetékeket, illetve
palyahadlozatot, tovabbd az ehhez
kapcsolodo biztonsdgi és jelzé-
berendezéseket. Foglalkozunk
bérlet- és jegydrusitdssal és a
vonaljegyek bizomdnyosi érté-
kesitésével. Fontos és elenged-
hetetlen feladatként jelenik meg a
forgalomiranyitas és az utastajékoz-
tatas is.

SZM3JV altal rank ruhazott feladat
tovabba a varosi kozteruleti fizetd
parkolasi rendszer mukodtetése,
tovabba a LIME  elektromos
kdzosseégi roller és kerékpar szol-
galtatas Uzemeltetésére is mi
szerz6dtunk le. Emlitést érdemel a
jarmuveinken térténdé reklamhor-
dozo tevékenységunk is.

Szakmai és uzleti természetd napi
kapcsolatot tartunk a Szeged varos
helyi autobuszos kézlekedésének
Uzemeltetésére kijelolt  Volan-
busszal, de erés kapcsolatot tartunk
fenn mas tars koézlekedési cégekkel
is, mint példaul a Budapesti, a
Miskolci és a Debreceni kdzlekedési
vallalatokkal. Az SZKT alapito tagja a
Helyi Kozosségi Kozlekedést Szol-
galtatok Orszagos Szakmai Szovet-

ségének és tagja a Kereskedelmi és
Iparkamaranak, az Orszagos Ener-
gia Szovetségnek, a Koézlekedéstu-
domanyi Egyesuletnek valamint a
Varosi Tomegkodzlekedés-torténeti
Egyesuletnek is.

2.2. Célkitlizéseink

Stratégiai célkitlzéseink kdzott sze-
repel a vonalhaldzat korszerUsitése
és bdvités, a meglévé jarmuallo-
many folyamatos korszerUsitése,
valamint tovabbi palyaszakaszok és
a megallohelyek felujitasa.

Tarsasagunk célja, hogy Szeged
varos lakossaganak megbecsu-
Iését, folyamatosan novelje, meg-
bizhato, gyors és komfortos el-
jutasi lehetéséget biztositson uta-
sainak, vezetd szerepet toltson be
a varos fejlett, kornyezetbarat koz-
lekedési rendszerének kialaki-
tasaban és miukodtetésében, a
rendelkezésre allé jarmipark mi-
szaki allapotanak megoérzése, va-
lamint lehetéség szerinti folya-
matos korszerlisitése valamint uj
jarmivek beszerzési lehetéségé-
nek folyamatos keresése mellett.
Reméljuk, hogy a fenti célok tel-
jesitése hozzajarul ahhoz, hogy a
lakossag minél nagyobb aranyban
valassza a tdmegkdzlekedést és a
mikromobilitasi eszkdzoket sze-
mélyautoval valo kozlekedés helyett,
vagy annak kiegészitéseként.

Céljaink kozott szerepel tovabba a
kozlekedés, ezen belul kiemelten a
kdzlekedés biztonsaganak folya-
matos javitasa, fejlesztése, a kor-
nyezeti teljesitményunk tudatos
javitasa, valamint hogy olyan pozitiv
munkakornyezetet teremtsunk,
amelyben minden munkatarsunk
elégedett munkajaval, buszke Tar-
sasagunkra.
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Az ISO 9001 és ISO 14001 tanusita-
saink folyamatos fenntartasaval
célunk a szolgaltatasaink folya-
matos fejlesztése, a szabalyozott
mindségi, kornyezettudatos mun-
kavegzés feltétel- és kovetelmeény-
rendszereinek biztositasa. Tovabbi
célunk, Szeged varos utazokdzon-
ségével illetve lakosaival vald kap-
csolattartas tovabb erdsitése, a
varosi kdzlekedésben betodltott sze-
repunk erdsitése, MUkodési-
Uzemeltetési teruletunk fokozot-
tabb kornyezetvédelme, valamint
a tevékenységunkkel 6sszefiggé
karbon labnyomunk folyamatos
csokkentése.

! https:/szkt.hu/kulonos-kozzeteteli-lista

2.3. Vallalatiranyitasi informaciok

Tarsasagunk vezetd beosztasu dol-
gozdi az Ugyvezetod igazgato, a gaz-

dasagi igazgatoé, HR igazgato,
valamint a szervezeti egységek
vezetdi: a fémeérnokdk, Uzletag

vezetdk, irodavezetdk, Uzemvezetdk
és szolgalatvezetok. A vezetd tiszt-
ségviseldkkel kapcsolatos informa-
ciok megtalalhatok honlapunkon a
kulonds kdzzétételi lista menupont-
ban.! Tarsasagunknal 5 fébdl allo
FelUgyelbbizottsag mukodik, mely-
nek tagjait a dolgozdok altal valasz-
tott 2 tag kivételével az alapito-tulaj-
donos jeloli ki. Tarsasagunk allando
kdnywvizsgaldjat tarsasagunk javas-
lataval szintén az alapito jeldli ki.

Tarsasagunknak a jogszabalyoknak
megfeleld belsd ellendrzési rend-
szere van, egy f6 belsé ellenért
foglalkoztat. A tarsasag belsd el-
lendérzési rendszerének elemei az
alabbiak:

vezetdi ellenbrzés

folyamatba épitett ellen6rzés

vezetdi informaciods rendszer
HR Dashboard

fuggetlen belsd ellendrzés.

Ezek az ellendrzési formak egymast
kdlcsonosen kiegészitik, egymast
nem helyettesitik, hanem egy
egységes rendszert alkotnak.
Osszehangolt mUikadésuk biztositja
a belsé ellendrzés folyamatossagat
és atfogo jellegét.
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A tarsasag mukodése soran elsdsor-
ban a kovetkezd iranyelvekre, sza-
balyzatokra és szabvanyokra ta-
maszkodik:

Etikai Kodex
Szeged E-mobilitasi koncepcioja?

F1-F2 szamu jelzési és forgalmi
utasitas a kozuti  vasutak
szamara

g L

ol datat Y

F1-2 szamu Trolibusz jelzési és e
forgalmi utasitas

l

Parkolasi Uzletagvezetdi utasitas

|

Bels6é kontrollrendszer szabaly-
zatai

Biztonsagiranyitasi kézikonyv
Munkavédelmi szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Kornyezetvédelmi szabalyzat

Beszerzési szabalyzat

ISO14001 és ISO 9001 integralt
kézikonyv

Kollektiv szerz6dés

)
Szervezeti és mUkodési szabaly-
zat és kapcsolodo szabalyzatok -, | =
Ry
a ad5d0 c c ave c Ora a c OlO[S >
amara elernetove te onlap O A al KOQe
0d c/ZAa0d0 S ale c A0 c O cle|e cpe

2 https:/www.szegedvaros.hu/fenntarthato-varosi-mobilitasi-terv-sump

3 https:/szkt.hu/altalanos-kozzeteteli-lista
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3. KORNYEZETI INFORMACIOK

Az SZKT folyamatai tervezesénél,
megvalositasanal, méri a kdrnyezeti
terhelését, statisztikai adatokat
gyUjt, és elemez, hogy ezek alapjan
tudatosan és folyamatosan csok-
kenthesse kérnyezeti terhelését.

Ezen célkitlzések megvaldsulasa-
hoz nagymeértékben hozzajarul ,,Az
elektromos Uzemeltetésd k6zossegi
jarmdud értéknoveld feldjitasa, mu-
szaki vizsgdlata és, osszeszerelése"
féfolyamat, melyre kiterjed a MSZ
EN ISO 9001:2015, MSZ EN ISO
14001:2015 szabvanyoknak meg-
felelé6 Integralt iranyitasi rendszer
hatalya.

A szervezet elkdtelezett, hogy rend-
szereit az eldirasoknak megfeleléen
muUkdodtesse, és folyamatosan fej-
lessze. Minéség, és Kornyezet-
kézpontu iranyitasi és vasutbiz-
tonsagi rendszereket mikod-
tetiink, amelyek elésegitik szol-
galtatasaink és tevékenységeink
egyenletes, megbizhato, biztonsa-
gos és magas szinvonalat.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2023

Mindségi és kornyezetvédelmi érté-
keinket és biztonsagos mukodéssel
kapcsolatos elvarasainkat ismertet-
juk beszallitdinkkal is, elvarjuk tolUk
az ezeknek valdé megfelelést.

A kozforgalmu személyszallitasi
szolgaltatas nyujtasahoz szUkséges
kdzuti  jarmuveket folyamatosan
karbantartjuk, e jarmuvek elbzetes
gépjarmufenntartdi vizsgalati, vala-
mint vasut-Uzemeltetésre vonat-
kozo biztonsagi tevékenységeket az
érvényes jogszabalyi és hatosagi
eléirasoknak megfeleléen, ellendr-
zott és felugyelt korulmeények kdzott
végezzUk, az ehhez szukséges eré-
forrasok biztositasat fontos fela-
datunknak tekintjuk.

Tarsasagunk a tevékenysége vég-
zése soran toérekszik olyan tech-
noldgiakat anyagokat alkalmazni,
hogy a kornyezeti terhelését
csOkkentse, elkotelezi magat a
kérnyezet védelme érdekében.

Vezetdségunk felel6sséggel és tel-
jes elkdtelezettséggel dolgozik poli-
tikdnk megvaldsulasaért és érvény-
re juttatasaért. Ezért elvarja, hogy
munkatarsaink személyes tuda-
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sukkal és felel6sségvallalasukkal tel-
jes mértékben jaruljanak hozza Tar-
sasagunk sikereihez.

Tarsasagunk kulonos gondot fordit
szolgaltatasi szinvonalanak folya-
matos javitasara. Ennek érdekében
vallalatunk elkotelezi magat, hogy
munkatarsai minéség- és koérnye-
zettudatos-szemléletét és a mino6-
ség, kornyezetvédelem iranti elko-
telezettségét tervszeriien tovabb-
fejleszti, munkatarsainak tovabb-
képzését biztositja.

3.1. Fenntarthatésaghoz
csolédé projektek

kap-

Tarsasagunk jelenleg két olyan pro-
jektben konzorciumi partner, mely
Eurdpai Unids forrasbol vizsgalja a
fenntarthatésaghoz valé hozza-
jarulas lehetéségeit.

A CE4CE* projekt célja, hogy vizs-
galja a tdomegkozlekedési vallalatok

hozzajarulasat a korforgasos gaz-
dasagi modellre valo atallashoz. Tar-
sasagunk osztrak, olasz, német,
lengyel és szlovak partnerekkel dol-
gozik a korforgasos gazdasag
alapelveihez igazodé maodszerek ki-
dolgozasan.

A COOL LIFE5 projekt célja, hogy
olyan kormdanyzasi modellt dol-
gozzanak ki, mely elésegiti a
varosi hészigetek enyhitésére

iranyulé magatartas valtozast. A
projekt keretében Tarsasagunk a

megallék  arnyékolasanak és
zolditésének lehetdségeit fogja ki-
dolgozni.

3.2. Kornyezeti tényezdok

Az alabbiakban Tarsasagunk ener-
gia és eroforras felhasznalasat
valamint a kornyezetre gyakorolt
hatasait mutatjuk be Kkimutata-
sokon keresztul.

1. TABLAZAT: ENERGIA FELHASZNALAS (MWh)

Felhasznalt energia tipusa 2020 2021 2022 2023
Villamosenergia 0Osszes 8 945 8945 92356 8588
vontatasi 7937 7964 8177 7704
telepi 1008 980 1059 884
Ebbdl megujuld 0 0 124 16
Foldgaz 3137 3260 1950 1049
Tavho 0 0 0 0

4 https:/Mww.interreg-central.eu/projects/ce4ce/?fbclid=IWAR3Zs3ETYfAIgFSuUZtitrfWdNINsGSPSIsC4S-0K8QeH5PrYhQyFUiffIXBM
5 https:/www.szegedvaros.hu/cool-life?fbclid=IwARTVxnjIn30FIAVbuO-dIS8fFIWATtuxFfQ2c8NDC2TOe9a6gkokziXgnp4
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https://www.interreg-central.eu/projects/ce4ce/?fbclid=IwAR3s3ETyfAIgfSuZtitrfWdNlnsGSPSlsC4S-oK8QeH5PrYhQyFUiff1XBM
https://www.szegedvaros.hu/cool-life?fbclid=IwAR1VxnjIn3oFJAvbu0-dJS8fFlwATtuxFfQ2c8NDC2T0e9a6qkokzjXqnp4

2. TABLAZAT: FELHASZNALT ENERGIA C02 EGYENERTEKES KIMUTATASA (TONNA)

Felhasznalt energia tipusa 2020 2021 2022 2023

Villamosenergia osszes 3225 3224 3329 3096
vontatasi 2861 2871 2947 2777
telepi 363 353 381 319
Ebbdél megujuld 0 0 0 0

58] 603 361

OSSZESEN 7052 7019

Felhasznalasi terulet 2023
Ontdzés

Telephelyi felhasznalas

Osszesen

Uzemanyag tipus 2020 2021 2022 2023

Diesel (személyszallitas) 120 939 167 216 170 851

Diesel (egyéb) 39 653 44289

Benzin 4070 7 010 8 668
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5. TABLAZAT: FLOTTA UZEMELTETES UZEMANYAG FELHASZNALASA CO2 EGYENERTEKES KIMUTATASA (TONNA)

Uzemanyag tipus 2020 2021 2022 2023
Diesel (személyszallitas) 323 359 446 456
Diesel (egyéb) 89 106 n8 N3
Benzin 9 15 16 20
Osszesen 421 480 580 589
6. TABLAZAT:HULLADEKGAZDALKODASI ADATOK (TONNA)
Hulladék tipusa 2020 2021 2022 2023
42,8 41,2 48,4 449
Kommunalis
lpari 2,6 4,3 2,6 35
Papir 1,0 0,8 0,9 1,0
Mdanyag 0,5 0,6 0,8 0,6
Fém hulladékok 195,1 28,8 56,6 5]
Komposztalhaté 0 0 0 0
Veszélyes hulladék villamos telep 13,7 9,8 10,5 7,6
trolibusz telep 14,4 22,8 38,08 30,1
7. TABLAZAT: (JRAHASZNOSITASRA KER(ULO HULLADEKOK (TONNA)
Hulladék tipusa 2020 2021 2022 2023
Papir 1,0 0,8 0,9 1,0
Mdanyag 0,5 0,6 0,8 0,56
Fém hulladékok 195,1 28,8 56,6 5]

¢ Kiugré adat magyarazata: A 2022. Gzleti évben a mosodiszap nem kerult elszallitasra.
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4. TARSADALMI INFORMACIOK

4.1. Felelés foglalkozatas

Az esélyegyenléség, kollegaink
tisztességes alkalmazasa, a bizton-
sagos és egészséges munka-
korulmeények, valamint a megfeleld
tovabbképzés kuldndsen fontos sza-
munkra, nem csupan énmagukban,
hanem azért is, mert munkavalla-
I6ink megfeleld felkészultsége kulcs-
fontossagu a Tarsasagunk zavarta-
lan muUkddése szempontjabol, a
bérszinvonal pedig rengeteg csalad
megéelhetését befolyasolja.

Humaneréforras-gazdalkodasunk
meghatdrozé célja felkészilt,
széleskorien alkalmazhaté kom-
petenciakkal rendelkez6, magas
szakmai szinvonalon teljesitd, a
vallalati értékek mentén teljesité,
elkotelezett és motivalt munkaeré
biztositasa. Ennek érdekében a HR
stratégia f6 fokuszaban a munkaeré
vonzasa, integracidja, fejlesztése és
megtartasa all a munkavallaloi
elégedettség és elkotelezettség
novelésével. Az alkalmazottak ma-
gas atlagéletkorabol adodd koc-

kdzatok kezelése érdekébeniscél az
utanpodtlas és a lojalitas erdsitése,
kiemelten kezelve az esélyegyen-

|6ség teruletét, ezen beldl is a
megvaltozott munkaképességu al-
kalmazottak létszamanak novelé-
sét. Tarsasagunk atlathaté munka-
kor besorolasi és bérezési rendszert
muUkodtet.

Nagy hangsulyt fektetink a
tudasmegosztasra, a képességek
és kompetencidak fejlesztésére,
valamint a munkaltatéi marka
épitésére.

A munkaveédelem kapcsan célunk a
munkavégzés kockazatainak felmé-
rése és az ezek elleni védelem biz-
tositasa, ezaltal olyan biztonsagos
munkahelyi kornyezet megterem-
tése, amellyel munkabalesetek és a
foglalkozasi megbetegedések koc-
kazata minimalizalhato.

Els6édlegesen a HR igazgatd és az
ugyvezetd igazgatdé feladata a
foglalkoztatas-politika és a vallalati
kulturafejlesztés iranyainak megha-
tarozasa, valamint a képzési, mun-
kaerémegtartdo és karriermenedzs-
ment programok rendszerének
muUkodtetése, az érdekképvise-
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letekkel a kapcsolattartas és az esély-
egyenléségi terv kidolgozasa.

A Tarsasag munkavédelmi teveé-
kenységének stratégiai, szakmai
iranyitasat a HR igazgato latja el.

4.2 Foglalkoztatas szamokban

A Szegedi Kozlekedési Kft. Meg-
hatarozd szerepet tolt be Szeged
munkaerdpiacan, valamint jelentds
mértékben jarul hozza a helyi
foglalkoztatashoz. Széles kord, ru-
galmas foglalkoztatasi formakat is

munkahelyet teremtve ezzel a sze-
gedi lakossag szamara.

A Szegedi Kozlekedési Kft. 6sszesen
539 f6t foglalkoztatott 2023 év
végén. Tarsasagunknal a ndi alkal-
mazottak aranya 26,4 %, a hata-
rozatlan idejd szerzédéssel foglal-
koztatottak aranya 96,8%, mig a
részmunkaidében foglalkoztatottak
aranya 9,5% volt 2023-ban.

A fenti szamok a 2019-2022-es
idészak tukrében az alabbi tab-
lazatok foglaljak 6ssze. Munkatar-

biztosit gyermeket nevel6 és saink azért dolgoznak, hogy
hatranyos helyzetld munkavallaloi- ugyfeleink minél jobb és ponto-
nak, valamint visszafoglalkoztatasi sabb szolgaltatasban részesul-
lehetéséget nyudjt  nyugdijasok jenek.
szamara, jelentés mennyiségu
8. TABLAZAT: MUNKAVEGZESRE IRANYULO JOGVISZONYBAN FOGLALKOZTATOTTAK
Megnevezés 2020 2021 2022 2023
Kdzponti Iranyitas 57 54 50 48
Alaptevékenység Kozossegi
Kozlekedés 44] 436 YA 437
Parkolasi Uzletag 27 26 28 39
Repulétér Uzletag 14 13 15 15
SZKT munkajogi |étszamlétszam 539 529 537 539
SZKT statisztikai létszam 520 500 49] 494
SZKT 8 6rasra atszamitott létszam 521 502 519 518

A Szegedi Kozlekedeési Kft. 2023-ben 10 fot foglalkoztatott nem munkavallaloi
statuszban, akiket megbizasi vagy vallalkozoi szerzédéssel foglalkoztatott.
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9. TABLAZAT: EGYEB MUNKAVEGZESRE IRANYULO JOGVISZONYOK

Megnevezés 2020 2021 2022 2023

Kolcsdnzott munkavallalok 0 0 0 0]

Megbizasi szerzédéssel
foglalkoztatott f6 7 8 7 10

EgyszerUsitett foglalkoztatas
keretében 6 0 0 0 0

Kozfoglalkoztatas keretein belul f6 0 0 0 0

10. TABLAZAT: MUNKAVISZONY TiPUSA

Megnevezés pLoylo) 2021 2022 2023
Hatarozott ideju
munkaszerzédéssel
foglalkoztatott munkavallalok 23 19 26 17
szama
Hatarozatlan ideju
munkaszerzédéssel
foglalkoztatott munkavallalok >16 =10 =T =22
szama

11. TABLAZAT: NEM SZERINTI MEGOSZLAS
Megnevezés 2020 2021 2022 2023
N& 147 145 141 142
Férfi 392 384 396 397
N&k aranya 2727% 27,41% 26,26% 26,35%
Férfiak aranya 72,73% 72,59% 73,74% 73,65%
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12. TABLAZAT: NEM SZERINTI MEGOSZTAS MUNKAKOROK SZERINT

Megnevezés 2020 2021 2022 2023
Feliigyel6 Bizottsag férfiak 3 3 3 4
FelUgyel6 Bizottsag nék 2 2 2 1
Felligyel6 Bizottsag férfiak 60% 60% 60% 80%
aranya

Felligyel6 Bizottsag nék aranya 40% 40% 40% 20%
Fels6 vezetés férfiak 9 9 1l 1
Felsd vezetés nék 5 5 3 3
Fels6 vezetés férfiak aranya 64% 64% 79% 79%
Fels6 vezetés n6k aranya 36% 36% 21% 21%
Kozépvezetés férfiak 13 13 14 14
Koézépvezetés nék 7 7 6 6
K6zépvezetés férfiak aranya 65% 65% 70% 70%
Ko6zépvezetés nék aranya 35% 35% 30% 30%
Munkavallalék férfiak 370 362 371 372
Munkavallalék nék 135 133 132 133
Munkavallalék férfiak aranya 73% 72% 73% 74%
Munkavallalék nék aranya 27% 26% 26% 26%

Tarsasagunk toborzasi és felveteli politikajaban az adott feladathoz szUkseges
kompetenciakat veszi elsésorban figyelembe. A tevékenységunk ter-
meészetébdl adoddan a felsbvezetésben dolgozé nék aranya jelenleg alig ha-
ladja meg a 20%-ot. Tovabbra is minden keresésunk teljesen nyitott é€s
kizarolag a szukséges kompetenciak meglétét alapulo kivalasztast tartjuk

elfogadhatonak.
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4.3. Fluktuacio és rugalmas foglalkoztatasi formak

Tarsasagunk nagy hangsulyt helyez a munkaerd megtartasara és az (j
munkaerd bevonzasara. Ennek érdekében igyekszik a kisgyermekeket nevel6
vagy hatranyos vagy nem altalanos helyzeti munkavallalok esetében az
atipikus és rugalmas foglalkoztatasi formakat elérhetévé tenni.

13. TABLAZAT: FOGLALKOZASI VISZONY SZERINTI BONTAS

Megnevezés 2020 2021 2022 2023

Teljes munkaidds fizikai allomany 344 342 355 371
gﬁgﬁémnynkaidés szellemi 136 126 125 16
Részmunkaidds fizikai allomany 36 49 46 38
Részmunkaidds szellemi dllomany 23 12 n 14

Tarsasagunk célja a megfelelé tudassal rendelkezé munkavallaloi [étszam
foglalkoztatasa és a meglévd elkotelezett munkaerdé megtartasa, amelynek
erdekében szamos intézkedést igyekszik megvaldsitani.

14. TABLAZAT: FLUKTUACIO

Megnevezés 2020 2021 2022 2023

Belépsk 28 97 94 92

KilépSk 57 106 84 87
|Belépok aranya 5,19% 18,34% 17,50% 17,07% et

Kilépdk ardnya 10,58% 20,04% 15,64% 16,140/: '“"I".

.’ SZEGEDI

KOZLEKEDESI
TARSASAG



A foglalkoztatasi aktivitdas és rugalmassag érdekében szamos atipikus
foglalkoztatasi lehetdség kerul alkalmazasra. Ezek tipikusan a:

+ tavmunka

- diakmunka

« részmunkaidé (kilonb6zé mértékben)
+ osztott szolgalatok

« munkaiddkeret

« rugalmas munkaidé

« illetve kétetlen munkaidé.

Foglalkoztatasi programjaink a munka és maganélet kozotti egyensuly
megteremtését is tamogatjak, ezaltal is novelve a munkavallaldi
elkdtelezettség mértékeét, a sokszinl és befogadd munkakultura kialakulasat.

A nyugdij melletti munkavégzeés, valamint a munkahely-maganélet egyensu-
lyat is el6seqgitd atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak lehetésége
mindemellett biztositjia a munka vildgaba visszatérék foglalkoztatasat,

15. TABLAZAT: EGYEDI JELLEMZOK

Megnevezés 2020 2021 2022 2023
Nyugdij melle/t'u fogIaIKoztgtottak 40 4d 40 27
(korkedvezmény, szolgalati)

Megvaltozott munkaképességu 9 - 10 8

munkavallaldk

A foglalkoztatasi szint noveléséhez és a fluktuacié mérsekléséhez szamos HR
intézkedés jarul hozza. Az Gj belépék munkamoédszer atadas keretében
kapjak meg a feladatellatashoz sziikséges ismereteket, amely segiti a
beilleszkedést és a szakmai betanitast. A munkamaodszer atadas soran a
vezetd altal kijelolt, tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezé munkavallalo
altal nydjtott tamogatas segiti az Uj belépd munkavallalot a beilleszkedésben,
a munkakori leirasaban szerepld feladatok elvégzéséhez szukséges tudas, az
onalldé munkavégzéshez nélkulozhetetlen szakmai és gyakorlati ismeretek
mielébbi megszerzésében, amelyért a munkamodszeratadd dijazasban is
részesul.

A munkamaodszer atadas mellett Tarsasagunk folyamatosan elérhetd képzési
és oktatasi anyagokkal, programokkal torekszik mind az Uj, mind a tapasztalt
munkaeré fejlesztésére és megtartasara, valamint tobb munkafeladat egyideju
ellatasahoz is tamogatasat nydjtunk.
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A heti rendszerességgel megtartott SZKT vezetdi értekezleteken is kiemelten
kezeltek kulonbdézbség HR és foglalkoztatasi adatok, illetve a Tarsasagunk altal
mar megtett |épések, a vezetdk felelbssége, valamint az esetleges beavatkozasi
lehet6ségek vizsgalata.

A 2023-as évben foglalkoztatasi szempontbdél a legnagyobb kihivast
foglalkoztatas szempontbdél els6sorban a fokozédé munkaeréhiany
kovetkeztében a megnoévekedett a betéltetlen poziciok szama, valamint a
piaci benchmark alatti atlagkeresetek és a tovabb er6s6dé munkaerépiaci
verseny.

A fluktuacio aranya kisebb volt 2023-ban, de még az ujonnan belépé kollégak
szama nem emelkedett a megfelel6 mértékben 2022-es és 2021-es évekhez
képest. 2022-hez képest az alkalmazotti |étszam néhany fével nétt 2023 de-
cemberére.
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4.4. Sokszinliség és esélyegyen-
I6ség

Tarsasagunk célja az, hogy elémoz-
ditsuk egy sokszind munkahely kiala-
kitasat. Tiszteletben tartjuk az egyen-
|6 banasmaodot és konkrét [épéseket
teszUnk egy sokszinU szervezeti kul-
tdra létrehozasa érdekében, amely
soran az alabbi célok megvaldsitasa
kiemelten fontos:

« Egyenlo esélyek és lehetéségek
biztositasa valamennyi munka-
vallaléi csoportnak.

» Diszkriminacié és hatranyos
megklulénboztetés mentes, nyi-
tott és befogadé munkahely meg-
teremtése.

« Sokszinl, szakmailag kiemel-
kedd, egyuttmiikédé munka-
kultura tamogatasa.

Tarsasagunk— az érdekképviseletek-
kel egyuttmukodve — 2013-ban alairta
az Uj Esélyegyenl&ségi tervét, amely
az egyenlé banasmaodrdl és az esély-
egyenléség eldbmozditasardl szolo
2003. évi CXXV. torvénybdl fakado
kotelezettségének megfeleléen a
szocialis partnerekkel egyuttmu-
kdédve kerult kialakitasra. A doku-
mentum legfontosabb célkitlzése,
hogy a vallalat munkaadoként vala-
mennyi munkavallaldjat és partnerét
érintéen érvényre juttatja az egyenld
banasmod elvét az esélyegyenldség
elésegitésére. Ennek értelmében a
Tarsasag mukddése soran megtilt
mindennemu hatranyos megkulon-
boztetést a faji, vallasi, nemzetiséqi,
etnikai, politikai hovatartozasra, fo-
gyatékossagra, szexualis iranyultsag-
ra, tarsadalmi szarmazasra, vagyoni
helyzetre vonatkozéan munkavalla-
|Oi, partnerei, utasai iranyaban.
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A Tarsasagunk a hatranyos helyzetd dolgozdéi csoportok (pl. nék, oregségi
nyugdij el6tt allok, csaladosok, megvaltozott munkaképességlek stb.) eseté-
ben specialis intézkedésekkel segiti az esélyegyenldség érvényesulését.

4.5. Generaciok a Szegedi Kozlekedési Kft.-nél

Sokféle generacié van egyidejlleg jelen a vallalatban, ebbdl fakaddan felelés
munkaltatoként elkodtelezetten dolgozunk azon, hogy a kulénbozé élethely-
zetekben lévé munkavallaloknak egyenld esélyeket biztositd karriertervezési
lehetdségeket tegyunk elérhetdve.

Palyakezddknek és szamos fiatalnak kinal els6 munkahelyet Tarsasagunk. Fi-
atal munkavallaléink szamara Tarsasagunk csaladbarat jellege a tavmunkan és
az egyedi munkarendben torténd foglalkoztatas keretein beludl préobal tamo-

gatast nyuyjtani. A tavmunka lehetésége nemcsak a kisgyermekesek, hanem a
meég fuggetlenul él6k szamara is kdnnyebbé teszi az életvitel térben és idében
kotetlenebb szervezését.

Tarsasagunk korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szakemberekbdl
allé munkavallaloi csoport a felfelé vezetd karrierpalya némileg szukuld
lehet6sége mellett nagyobbrészt oldaliranyban, mas szakmai teruleten szerez-
het piacképes tudast. Ezt segiti a Tarsasag kulsd és belsd képzésekre forditott
jelentds erdéforrasa, valamint a nagy részben vallalaton bellul meghirdetett alla-

sok.
16. TABLAZAT: MUNKAVALLALOK KOR SZERINTI MEGOSZLASA

Megnevezés 2020 2021 2022 2023

30 év alatti munkavallaldk szama 43 53 69 81
:S”;)é-mlr: év kozotti munkavallalok 179 17 173 170
54255'1;T16§ év kozotti munkavallalok 555 554 249 55]
g% ?afeletti munkavallalék 62 51 46 27
30 év alatti munkavallalok ardnya 7,98% 10,02% 12,85% 15,03%
g% ;1 ;r;r év kozotti munkavallalok 33.21% 32.33% 32.22% 31.54%
g% -n Sg év kozotti munkavallalok 4731% 48,02 4637% 4657%
g%s\;afeletti munkavallalok 1.50% 964% 8,57% 6.86%
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4.6. Nemek kozti egyenloség tamogatasa, egyenlo bérezési politika

Munkatarsaink igénye a biztonsag, a stabilitas, a fejlédési lehetbéség és a
versenyképes jovedelem. Tarsasagunk elkotelezett az esélyegyenloség mellett,
kiemelten fontosnak tartjuk a bérek harmonizaciéjat és az indokolatlan
bérklulonbség megsziuntetését. Javadalmazasi rendszerUnk transzparens,
ezért bérsavjaink és a vonatkozo szabalyozasok minden munkavallalonk
szamara elérhetéek a Kollektiv Szerzédésben. Kiemelt figyelmet forditunk arra,
hogy a hasonlo tipusu feladatokat ellatd kollégak kozott ne alakuljon ki indoko-
latlan kereseti kulonbség, és az eltérd jellegl munkat vegzdk kozotti jovedelem-
aranyok valéban a tényleges a munka elvégzéséhez szukséges kompetenciak
és tapasztalatok eltérésein alapuljanak. Ugyanakkor munkaltatoként tisztaban
vagyunk a nemek kozotti bérszakadék tarsadalmi  jelenségével, és
elkotelezettek vagyunk az eléidézé okok megszuntetése irant.

4.7. A munka és maganélet 6sszehangolasa

Tarsasagunk munkatarsai iranti elsédleges kotelezettségeként tartja szamon a
munkahelyi stressz, a tulterheltség és a kiégés veszélyeinek minimalizalasat. A
munka és maganélet egyensulyanak megteremtését segitik el csalados
munkatarsaink szamara a cafetéria-rendszerben valaszthatd elemként ado-
mentesen igénybe vehetd bdlcsédei és dvodai tamogatas is, amely anyagilag
is hozzajarul a kisgyermekes szuldk terheinek csokkentéséhez.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasaval Tarsasagunk
tamogatja a munka és a maganélet egyensulyanak megteremtését, illetve
lehetdséget kinal az esetleges tulorak visszaszoritasara is. Részmunkaidds (4
vagy 6 0ras), rugalmas és kotetlen munkavégzésre vonatkozo belsé szabalyoza-
saink, modszertanaink segitik a kollégakat a leginkabb optimalis megoldasok
kivalasztasaban. A rugalmas munkaidd, a munkaidd-elszamolas, vagy a
tomoritett munkahét fogalmait a kollektiv szerzédés tisztazza, a rész-
munkaidds foglalkoztatas idSkeretét a munkaszerzédés rogziti, a munkavalla-
ok belsd id6égazdalkodasi feluleten menedzselhetik munkaidejuket. Emellett
stratégiailag is fontos cél a vallalat szamara, hogy a vallalati kultdra részéveée
valjon a tavmunka.

4.8. Tavmunka

A koronavirus-jarvany miatt 2021-ben tarsasagi szinten a hibrid munkavégzés
valt altalanossa, természetesen a munkakordok jellemzdéinek figyelembevétele
mellett. A korlatozasok enyhitése mellett a rekreacios lehetdségek ismét széle-
sebb korben valtak elérhetévé az elmult évek soran.

A tavmunkat a COVID-19 vilagjarvany kezelésének stratégiajaként vezette be
Tarsasagunk, és az otthoni munkavégzés gyakorlatat az elmult évek soran fenn
is tartotta. Jellemz&en az irodai dolgozoknak nyilt lehetéséguk a munkaveégzés
megosztasara az otthonuk és az irodajuk kdzott. Tarsasagunk munkatarsai a
biztonsagi szabalyok betartasa mellett valtozatlanul dolgoztak az Uzletmenet
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folytonossaga és az ugyfélkiszolgalas biztositasa érdekében. A tavmunka
meértéke és aranya az évek soran valtozott, de éves szinten atlagosan a 70% iro-
dai és 30% tavoli munkavégzés jellemzé.

Tarsasagunk tamogatta és ma is tamogatja a munkatarsait az otthoni teenddk
és a munkavégzés hatékony dsszeegyeztetésében, illetve ezt a célt tamogatja
a napi munkavégzéshez szukséges irodai szolgaltatasok stabil tavoli hozza-
férését biztositd halozat folyamatos fejlesztése és rendelkezésre allasa is.

Munkatarsaink kotelezé képzéseken sajatitjak el a teenddket a tavoli hoz-
zaférés soran felmerulé esetleges adatbiztonsagi kockazatok elkerulésére —
amire kulon hangsulyt fektettunk a pandémia altal eldidézett uj, tavoli
munkarend tamogatasa soran is.

Munkatdrsaink meghatarozé részének van kisgyermeke, igy a ,home
office” munkarend kialakitasakor és a visszatérési tervek osszeallitasakor
figyelembe vettik munkatarsaink csaladi kotelezettségeit, valamint az ok-
tatasi-nevelési intézmények elérhetéségét is.

Tarsasagunknal folyamatosan tébb kollégank van szulési szabadsagon. A szuldi
szabadsag az apak részére is elérhetd, kdzulUk jelenleg kevesen élnek ezzel a
lehetéséggel. Magyarorszagon a gyermekek utani potszabadsag az apat is
megilleti, illetve a gyermek szuletésekor az apak is részesulnek fizetett
munkaidd-kedvezmeényben.
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4.9. Humanerdéforras-folyamatok és informaciéhoz valé hozzaférés

A vallalati célok elérése érdekében Tarsasagunk vezetése kiemelten fontosnak
tartja a terlUletek kdozoétti egyuttmukddést és a csapatmunkat, valamint
elkotelezett a transzparens és rendszeres kommunikacio irant. Tarsasagunk
szamara fontos, hogy a munkatarsak folyamatosan értesuljenek céljainkrdl, az
elért eredményeinkrél, valamint a munkavallalokat leginkabb érdekld és érintd
témakrol.

Bels6 kommunikacios felUleteink kozul kiemelendd a Dolgozdi Informacios
Rendszer (DIR) intranetes portal, melyen valamint a NEXON Port-on keresztul
tajékoztatjuk munkavallaldinkat a szabalyozasokrol, a humanerdéforrast érinté
szakmai tartalmakrol, valamint a munkaviszony létesitésének, megszinésének
folyamatardl és a munkaviszony ideje alatti valtozasok kezelésérdl. Munkavalla-
l6ink részére rendszeresen kuldunk ki Zold hirlevelet, melyben a fenntartha-
tosaggal kapcsolatos legfrissebb hirekrdl kapnak tajékoztatast.

A HR-folyamataink fejlesztésével nagy hangsulyt fektetunk a digitalizalasra,
valamint arra, hogy megteremtsuk a munkavallaldi dnkiszolgalas alapjait. Ezen
céljaink megvalositasat rendszerszinten a NEXON4 bevezetése tamogatja.
Aprilisban bevezettik a PORT-ot, amely olyan énkiszolgals feltlet, amelyen a
szemeélyes foglalkoztatasi adatok megtekintésén tul tobb kényelmi és eddig
papiralapon elérheté funkcio is rendelkezésre all, pl. bérjegyzekek, illetve a
cafeteria-rendszer és a teljesitményértékeld modul. Juniustol a TIME4 modul
bevezetésével elektronikus Utra tereltuk az elektronikus jelenléti iveken a havi
munkaidd-nyilvantartas, a tavollét- és HO-igénylés, illetve a tavollétrogzités
folyamatait is.

A NEXON4 bevezetésével és fejlesztésével digitalizaltuk munkavallaléink
HR-folyamatait, igy tébb fajta dokumentumot valtottunk ki a HR-folya-
matainkban, ezzel tobb szaz vagy ezer oldal nyomtatasat sporoltuk meg.
2023-ben t6bb munkafolyamat kapcsan lehetoévé tettiik az online, digitalis
ugyintézést. llyenek: a béreldleg, a hazassagkotési szabadsag, prébaidé-
értékelés, hétvégi hazautazas gépkocsival, szemiiveg-tamogatas stb.

4.10. Képzések

Tarsasagunk célja, hogy az elhivatott munkatarsait megtartsa a tarsasag
kotelekén belul, ennek érdekében nemcsak tobb elembdl allo juttatasi cso-
magokat nyujtunk, de karriertanacsadassal, folyamatos képzésekkel is torek-
szUnk arra, hogy dolgozoink megtalaljak nalunk a szamitasukat. Tarsasagunk
tobb mint 200 alkalmazottja vett részt tobb szaz oranyi kulonbdzd szintd és
fokuszu képzési modul elsajatitasaban.

BOVITESE AZ SZEGEDI TUDOMANYEGYETEMMEL, ILLETVE A COURSERAVAL

’ ’ JOVOBENI TERVEINK KOZOTT SZEREPEL AZ ELERHETO KEPZESEK KORENEK
KOTOTT EGYUTTMUKODES KERETEBEN.
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Tarsasagunk kiemelten kezeli a munkavallalok készségeinek folyamatos fej-
lesztését. A vallalat képzési oktatasi rendszerét jogszabalyok és a belsd utasita-
sok hatarozzak meg. A hatdsagi vizsgaval jard képzések peremfeltételeit a
19/2011 (V. 10.) NFM rendelet hatarozza meg. Tarsasdagunk nemcsak a meglévd
munkakorok kovetelmeényeinek - melyek a munkakori leirasban rogzitettek-
felelteti meg a munkavallalokat, a jovében varhato elvarasokra is igyekszik
valaszokat adni.

Képzés tekintetében a Szegedi Kozlekedési Kft. specialis helyzetben van, a
tevékenységébdl kifolydlag a munkaerd piacrél nem tud munkavallalokat biz-
tositani a forgalom feladatainak ellatasahoz: villamosvezetdket,
trolibuszvezetéket, valamint forgalmi szolgalattevét, felsévezeték szereld-
vasuti jarmuvezetdt sajat erdforrasbdl és koltségen kell képeznie. A szukséges
szakmai kompetenciak folyamatos szinten tartasa érdekében a vasuti és
idészakos vizsgakhoz kotott munkakorokben dolgozdk évente rendszeres
szakmai oktatasokon vesznek részt.

4.11. Munkaeré utanpoétlas

Utanpodtlast tamogatd programijain keresztlUl Tarsasagunk szamos vonzo
lehetéséget kinal mind a kozépiskolas diakok, mind a felséoktatasban részt
vevo hallgatdék szamara, és a frissen végzett diplomasokat is tdbb olyan
lehet6séggel varja a tarsasag, amelyek segitik éket karrierjuk elinditasaban. A
programokban részt vevokre a kezdetektdl munkavallaloként tekintunk,
részukre munkabért és juttatasokat folydsitunk, valamint a tanulmanyok és a
gyakorlati id6 befejeztével a fiatal szakembereknek lehetéség szerint valodi
karrierlehetéségeket kinalunk.

A dualis szakképzésben szerel6nek, technikusnak készulé tanuldok képzési prog-
ram szerinti gyakorlati idejuket Tarsasagunk tanmuhelyében toltik, amiért
munkabért és juttatasokat kapnak. A gyakorlati id6 alatt tapasztalt szakoktato
munkatars segitségével sajatitjak el az ismereteket. Tanmuhelyeink olyan ener-
getikai hianyszakmak utanpdtlasat biztositjak, mint a villanyszereld, az
erésaramu elektrotechnikus vagy a jarmuvillamossagi szereld. A korabbi évek-
ben végzett tanuldk kdzul vannak olyanok, akik mar tobb mint ot éve
munkatarsaink.

-
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Tarsasagunk szamara kiemelt jelentéséggel bir, hogy olyan lehetéségeket
kinaljon a felséoktatasban részt vevék szamara, melyek soran a hallgatok
megismerkedhetnek az iparag sajatossagaival, és olyan hasznos gyakorlati
tudassal gazdagodhatnak, melyet a diploma megszerzése utan valos szakmai
feladatok megoldasahoz is alkalmazni tudnak. Ennek érdekében harom
valaszthato, akar kombinalhato programot kinalunk a hallgatoi jogviszonyban
lévok szamara:

Kotelez6 szakmai gyakorlat: Felséfoku intézmény feltételrendszere szerinti
keretek kozott, és rovidebb, altalaban 4/6/8/12 hetes idStavban.

Szakdolgozatiras: Amennyiben a hallgatd igényt tart ra, témakat is
javaslunk szamara, valamint munkajahoz szakmai konzulens nyujt segit-
séget.

Diakmunka: Didkmunka lehetéségeink eltérnek a korabban bemutatott
szakmai jellegl programjainktdl. Nem képezik az utanpodtlasprogram
részét, hanem kapacitasproblémak enyhitésére, alapvetéen nem szakmai,
sokkal inkabb repetitiv jellegl feladatok elvegzésére irjuk ki 6ket. Legtobb-
szor olyan révid tavon fennallé kapacitasproblémak enyhitése céljabdl alkal-
mazzuk a diakmunkasokat, amiket egyszerlU betanitott munkaval lehet
kezelni (pl. takaritas, adatrogzités).
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16. TABLAZAT: KEPZESEKKEL KAPCSOLATOS KIMUTATAS

Megnevezés 2020 2021 2022 2023

Dualis képzéhely kozoktatas:
Szakképzési munkaszerzédéssel 18 12 16 19
foglalkoztatottak szama

Dualis képzdhely fels6oktatas:
Hallgatéi munkaszerzédéssel 17 9 13 6
foglalkoztatottak szama

Felnéttképzés: Jarmulvezetd
képzésen jogositvanyt szereztek 12 0 17 18
(villamos, troli)

Gyakorlati oktatas ora

AR o 1958 2401 1380 1833
(jarmUvezetd képzés)

Munkamaddszer atadas 6ra 6882 7213 10568 8700
Gyakorlati oktatas ora (tanuldk, 10468 7947 10418 7837

egyetemi hallgatok)

4.12. Erdekképviselet

A vasuti dolgozok erdekképviseletének komoly torténelmi hagyomanyai van-
nak Magyarorszagon. A vasutasok szervezddésének az elsé hivatalos nyoma
1857 februarjara tehetd, amikor is a pesti vasuti mihelymunkasok betegsegé-
lyez6- és temetkezési egyletuk engedélyezését kérték, majd a moz-
donyvezetdk valamivel késébb, az 1890-es évek elején tettek kisérletet sajat
szakegyletuk megszervezésére. Az els6é orszagos megmozdulas 1896. szeptem-
ber 20-an tortént, amikor a budapesti vasuti munkasok hatarozatot hoztak,
miszerint az ,Altaldnos vasuti munkas egyesulet alakitando!”.

Tarsasagunk munkavallaldinak 100%-a kollektiv szerzédés hatalya ala tartozik.
A kollektiv szerz6dés vonatkozasaban a jogszabalyi elbirasok szerint van
lehet6sége az érdekképviseleti szerveknek egyeztetni a munkaltatoval. Az
érdekegyeztetések lefolytatasa az Allandd Bizottsag keretein belll térténik,
ahol minden érintett fél képviselteti magat. A munkaltatéi oldal minden, jog-
szabaly altal eldirt esetben el6zetesen konzultal a szakszervezetekkel, illetve
tajékoztatja Sket a munkaltatoi dontés tervezeteir6l. A munkaltatd és a
munkavallaldi érdekképviseletek kozotti kapcsolatot havi rendszerességgel
megtartott egyeztetési alkalmak segitik, a jelentds Uzleti dontések, szervezeti
valtozasok esetében kulon, alkalomhoz koétott egyeztetések vannak. A
konzultaciokra folyamatos lehetdséget biztositunk, munkavallaléink barmely
kérdésben megkereshetik az érdekképviseleteket vagy a munkaltato
képviseldjét is, szUkség esetén jogszabalyi vagy kollektiv szerzédés rendelkezé-
seire vonatkozdéan magyarazo, értelmezé allasfoglalast adunk szamukra.
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Tarsasagunknal harom tipusa érdekképviselet miikodik: szakszervezet,
lizemi tanacs és munkavédelmi érdekképviselet. Osszesen harom reprezen-
tativ szakszervezet |étezik, igy a Tarsasagunk munkavallaléinak 40-50%-a tagja
valamely szakszervezetnek. A szakszervezetek a helyi szintd problémaktdl
egészen a teljes tarsadalmat érinté uUgyekben is képviselik a tagjaikat — a
munkaltatd az Allandé Bizottsagi Ulések keretein belll egyeztetési lehetéséget
biztosit szamukra a Tarsasag felsGvezetése és a HR terulet iranyaba is.

A megfelel§ bevonas és informaltsag érdekében a szakszervezet a személyugyi
és szolgaltatd irodaval havi gyakorisagu egyeztetéseket folytat, itt
véleményezési s javaslattételi lehetdéséguk van a tervezett szervezeti atalakita-
sok, szabalyzatvaltozasok kapcsan, illetve ugyancsak egyeztethetik a képviselt
munkavallaldkat érinté lényeges témakat. llyen munkaltatéi intézkedésnek
mindsul kilénoésen:

munkaltatd atszervezeése, atalakitasa, szervezeti egység 6nalld szervezetté
alakitasa,

termelési, beruhazasi program, Uj technologia bevezetése, a meglévéd kor-
szerUsitése,

munkavallaléra vonatkozo személyes adatok kezelése és védelme,
munkavallalo ellendrzésére szolgald technikai eszkdz alkalmazasa,
munkarend meghatarozasa,

munka dijazasa elveinek meghatarozasa,

munkaltatd mukodésével osszefuggd kdrnyezetvédelmi intézkedés,

egyenld banasmaod kovetelményének megtartasara és az esélyegyenléség
biztositasara iranyuld intézkedés,

csaladi élet és a munkatevékenység 6sszehangolasa,
munkaviszonyra vonatkozo szabalyban meghatarozott egyéb intézkedés.

egészséges és biztonsagos munkafeltételek kialakitasara szolgald, a munka-
balesetek, valamint a foglalkozasi megbetegedések megeldzését eldsegitd
intézkedés,

Uj munkaszervezési modszer, valamint a teljesitménykdvetelmény
bevezetése, mddositasa,

és a képzéssel dsszefuggd tervek.
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Tarsasagunknal harom, a jogszabaly alapjan kollektiv szerz6désre jogosult
szakszervezet van:

n Belfoldi Tomegkoézlekedési Dolgozék Szakszervezete,
E Egységes Kozlekedési Szakszervezet,

B Szegedi Kozlekedési Kft. Munkastanacsa,

Az utébbi idészakban a legfontosabb mddositasok a munkavallalék foglalkoz-
tatasanak napi szabalyait (munkarend meghatarozasa és ez egyes munkaren-
dekhez kapcsolodo béerpotiekok) érintették, melyben mindig sikerult a kollek-
tiv szerzédést kotd feleknek a méltanyos érdekeket figyelembe vevd realis
kompromisszumokat kotniuk.

Az egyeztetések legfontosabb eredménye a 2023-as munkavallaloi
bérmegallapodas a szakszervezetekkel, illetve a kollektiv szerz6dés mé-
dositasanak eredményes targyalasa volt.

Az Uzemi Tanacs bevondasaval éves gyakorisaggal tartjuk meg az érdek-
egyeztetd forumot, melynek célja a tébbi kézott a szocialis megallapodasok
megkotése. Az Uzemi Tanacs legfébb feladata a szocidlis joléti keretek munkal-
tatoval kozdsen torténé meghatarozasa, felosztasa és felugyelete.

A munkavédelmi érdekképviseletet a Munkavédelmi Bizottsag latja el, a
testulet a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en mukdodik. A bizottsag
munkavédelmi kérdésekben tart kapcsolatot az egyes teruletek vezetdje és a
munkavallalok kozott, képviseli a munkavallaldi érdekeket. A munkavédelmi
érdekképviselok minden esetben értesitést kapnak a munkavallalékat ért
balesetekrdl, valamint részt vesznek a balesetek Kkivizsgaldasanak folya-
mataban, a helyesbitd intézkedések meghozatalaban, bevezetésében. A
személyligyi és szolgaltato iroda havi szintl rendszeres egyeztetéseken at-
tekintik a felmerilt Iényeges témakat, illetve képviselik a munkavallaldi
véleményeket a munkavédelmi eszkdzok beszerzésénél.

MUNKAVALLALOI TESZTELESEKKEL BIZTOSITJA, HOGY A MUNKAVALLALOK
MUNKABIZTONSAGON KIVULI (PL. KENYELMI) IGENYEI IS MINEL INKABB FI-

’ ’ A BIZOTTSAG A VEZETESSEL EGYUTTMUKODVE.2022-TOL KEZDODOEN
GYELEMBE LEGYENEK VEVE AZ EGYENI VEDOESZKOZOK BESZERZESE KAPCSAN.
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4.13. Javadalmazasi politikank

Munkavallaléink  javadalmazasanak
megallapitasa soran minden esetben
torekszunk arra, hogy az kizardlag a
szakmai tapasztalat, képzettség és
készségek fuggvényében, a kollektiv
szerzédéssel o0sszhangban torténjen.
Azonos pozicidok esetében nem teszunk
kulonbseget férfi és néi munkavallalo
kdzdtt. A javadalmazasi iranyelvek, fo-
lyamatok kialakitasa és modositasa a
munkavallaloi érdekképviseletek bevo-
nasaval zajlik.

Tarsasagunk mint 100%-ban &nkor-
manyzati tulajdonu gazdasagi tarsa-
sag, — amely jogszabalyban meg-
hatarozott modon, transzparensen és
atlathatoéan mukodik, — az iranyité és
ellendrzé vezetd testulet tagjaira és a
fels6vezetdk javadalmazasara és ezen
adatok kozzétételére a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltakat alkal-
mazza. A Szegedi Kdzlekedési Kft. veze-
téire, vezetd tisztségviseldire és felu-
gyelébizottsagi tagjaira vonatkozo
egyeb elbirasokat (javadalmazas madja,
meértéke, jogviszony megszuntetése
esetén jaro juttatasok, koltségtérités,
béren Kkivuli és egyéb juttatasi
feltételek, versenytilalmi megalla-
podasok) a Javadalmazasi Szabalyzat
régziti.

A Tarsasagunknal vannak fix (alap-
bér) és valtozé pénzbeli juttatasok
(%-0os és munkakorhoz kapcsolodo
abszolit mértékid poétiékok), illetve
koltségtéritések is. Azon tagok részé-
re, akik nem munkavallaléi a Szegedi
Kozlekedési Kft.-nek, csak tiszteletdi]
kerul kifizetésre tekintettel a 2009. évi
CXXII. torvény 6. § (4) bekezdésére.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2023 Z e



A  munkavallaldink esetében az évenkénti alapbérfejlesztés mértéekét
befolyasoljak az adott évre jogszabalyban meghatarozott minimumbeérek, az
adott évi Uzleti tervben meghatarozott bértomeg, a gazdasagi kornyezet
valtozasa, illetve az inflacid alakulasa.

A bérfejlesztés iranyat, elveit, mértékét, valamint az egyéb béren kivuli
juttatasokat az érdekképviseletekkel folytatott egyeztetések alkalmaval
alakitjuk ki. A bérmegallapodas alapjan a részletszabalyokat belsé utasitasban
vagy a Kollektiv Szerzédésben rogzitjuk.

A Szegedi Kozlekedési Kft. a munkavallaléiréol gondoskodé felelds
munkaadoként torekszik arra, hogy dolgozéit ne csak az alapbérrel, de
azon felili juttatasokkal is motivalja, ezzel vonzé munkahelyként jelenjen
meg a munkaerépiacon. Az aldbbiakban a juttatasi csomag elemeit
mutatjuk be:

Karacsonyi bonusz: az éves célkitlizés és a tarsasag teljesitménye alapjan az év
végeén egyszeri pénzbeli juttatasban részesulhetnek a kollégak.

Béren kivili juttatasok: a béren kivuli javadalmazasok (a munkavallalé
igényére szabott valaszthatd béren kivuli juttatasok; alanyi jogu juttatas)
komplex rendszerét alakitotta ki a Tarsasagunk.

Utazasi lgazolvany: a Személyszallitasi torvényben elrendelt, a Szegedi
Kozlekedési Kft. altal biztositott utazasi igazolvany korlatlan és dijmentes
utazast tesz lehetdvé a jogszabalyban meghatarozott szervezetek dolgozdi,
nyugdijasai, valamint igényjogosult hozzatartozoi szamara a meghatarozott
tdmegkozlekedési eszkdzokon.

Csoportos baleset- és életbiztositas: A Tarsasagunk minden munkatarsara
csoportos élet- és balesetbiztositast kot. Ha baleset éri munkavallalonkat a
munkahelyen vagy azon kivul, tamogatjuk a felépulésében, gydgyulasaban és
a kiesésbdl adddo bérkiesés athidalasaban.

Udulék: a Tarsasagunk két sajat udulét Uzemeltet, ahol kedvezményes szallas
dijakkal biztositja munkatarsainak kikapcsolddasat és pihenését.

Jogositvanytamogatas: Azon munkavallalok részére nyudjtunk tamogatast,
akiknek a munkakori feladatuk ellatasa soran jogositvanyra van szuksége,
illetve jelentds anyagi terhet jelentene a jogositvany megszerzésének koltsége.

Munkaltatoei kolcson: Tarsasdagunk minden évben elkllonit egy
meghatarozott dsszeget, hogy tamogatni tudja a munkavallaléit. Munkaltatodi
kdlcsonben csak indokolt esetben kérelem  dtjan részesulhetnek
munkatarsaink.

Pszicholégiai tamogatas: A Tarsasagunk felel6s foglalkoztatoként a vele
alkalmazasban vagy kolcsénzotti jogviszonyban allé munkatarsai részére a lelki
egészség megdrzésére és helyreallitasara, valamint a kulonféle eredetl lelki
zavarok, krizisek megoldasahoz pszicholdgiai tamogatast biztosit.




Hibrid munkavégzés, Rugalmas foglalkoztatasi napok: a munkakdrok
jellemzéinek figyelembevétele mellett évente tobb tavmunkavégzés keretein
belul teljesitett nap (home office nap) jar meghatarozott munkakorokben
foglalkoztatott munkavallaloknak, akik ezt vezetdjukkel egyeztetve oszthatnak
be.

Tanulmanyi tamogatas: Tanulmanyi szerzédést kotink munkavallaléinkkal,
ha a Kkivalasztott képzéssel olyan szaktudast, végzettséget szerez, amely
szUkséges a munkakdrének betoltéséhez, vagy elbsegiti a hatékonyabb,
magasabb szinvonall munkavégzést, és ezt a vezetdi is tamogatjak.

Szemuveg koltségének téritése: Ha munkatarsunk képernyd elétt végez
munkat, és a szemeészszakorvos, valamint az Uzemorvos ugy itéli meg, hogy
szUksége van szemuvegre a munkavégzéshez, akkor hozzajarulunk a
szemuveg elkészitésének koltségeihez.

Munkaba jaras koltségének téritése: Tamogatjuk a kdzigazgatasi hataron
kivulrél érkezé munkatarsaink munkaba jarasat, akar tdmegkozlekedést
vesznek igénybe, akar sajat gépkocsijukkal érkeznek.

Munkahelyi mobilitas: A Szegedi Kozlekedési Kft. biztositja a tulajdonaban allé
elektromos rollereket és pedelec kerékparok hivatali és magancélu, kdlcsénzés
jellegl hasznalatat a munkavallaldi részére. A munkaltatd kerékparok és
rollerek biztositasaval segiti kornyezetbarat munkahely fejlesztését, tamogatja
a kornyezetkiméld kozlekedési formakat, 6sztdnzi az aktiv mobilitast, elésegiti
a munkavallalok egészségének a megdrzését és a munkavallaloi elégedettség
novelését.

4.14. Szines programok az erds kozosségeért

Tarsasagunk elemi érdeke, hogy tamogassa a dolgozok szervezeti
integraciojat, emellett elbsegitse az Osszetartd vallalati kultdra kialakulasat,
mindehhez elengedhetetlenek azok a valtozatos programok, amelyek
osszekovacsoljak a munkahelyi kdzdsséget. Kiemelt programjaink az alabbiak:

Noénapi Rendezvény

SZIA Szegedi International Airshow
Nyugdijas talalkozé (évente)
Mikulas Unnepség a gyerekeknek

Szinhazi elbéadasokra és Sport rendezvényekre téorténd ingyenes jegyek
biztositasa.
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4.15. Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer

A Szegedi Kozlekedési Kft. egyes tevékenységei munkabiztonsaggal
kapcsolatos kockazatok tekintetében jelentdsen eltérnek. A legkockazatosabb
tevékenységek a villamos veszélyek (aramutés, ivhatas), valamint a magasban
torténé munkavégzés. A kdzlekedés olyan altalanos kockazati forras, amely
tébb munkakadrt érint, féként a megtett nagy tavolsagok miatt. Az elbotlas, az
elesés és a kulonbdzd csipések, kisebb kovetkezményl, de gyakrabban
elé6forduld események és kockazatok kdzé tartoznak.

Munkakori besorolastol fuggetlenul fontos szamunkra tovabba a ,gondoskodd
kultura” elve. A baleset bejelentésekor munkatarsainknak nem kell semmmiféle
szankciora szamitaniuk, mert a megeldzést és a hibazas, illetve a tanulas
kultdrajat kiemelten fontosnak tartjuk. A legmagasabb kockazatu
tevékenységeknél a Munkavédelmi torvenyben eldirt kotelezé kockazat-
értékelések eredményeit intézkedésekké, illetve az oktatasoknal atadandd
Uzenetté formaljuk.

18. TABLAZAT: MUNKAHELYI BIZTONSAGGAL KAPCSOLATOS KIMUTATAS

Megnevezés 2020 2021 2022 2023
Munkabalesetek szama 29 36 34 25
Osszes Kereséképtelen napok

szama 5252 6042 5438 4084
ebbdl Uzemi Baleseti napok

szama 264 422 539 349

Tarsasagunk orvosi rendelét Gizemeltet és szakszemélyzetet foglalkoztat,
amelynek célja, hogy a fokozott éberséget és j6 fizikai allapotot koveteld,
valéban veszélyes munkakorokben foglalkoztatott kollégak egészségét és
munkavégzé képességét fenntartsa. A szolgaltatas sokrétd, beletartozik a
munkakori alkalmassagi vizsgalat, szemészeti szakvizsgalat, de munkatarsaink
részt vesznek a kockazatértékelésben, telephelyi bejarasokban, vegyi anyag és
egyéni védodeszkdz kivalasztasaban is.

A munkakori alkalmassagi vizsgalatok évente, jelentkezés utan, az orvosi ren-
del6ben torténnek a szakmai protokolloknak megfelelen. A szolgaltatas min-
den munkavallalé szamara biztositott, a bizalmas adatkezelés a GDPR sza-
balyainak megfeleléen torténik mind a vallalatnal, mind a foglalkozas-
egészségugyi orvosnal.

Tarsasagunknal minden Ujonnan felvett munkavallalé szamara kotelezé
belépéskor a munkavédelmi, tldzvédelmi, és egyes teruleteken a
kornyezetvédelmi oktatas, melynek anyaga évente frissul. Az munkavallalok
tantermi, személyes oktatas keretében kapjak meg a tudasanyagot.
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Az oktatok felkészitésen vesznek részt, ennek soran szakmai és oktatasmaodszer-
tani ismereteket sajatitanak el. Az oktatasok hatékonysaganak értékelésére vissza-
mérést végzunk, igy biztositva a folyamatos fejlédést ezen a téren is.

Bizonyos veszélyesebb munkakordk (pl. feszultség alatti munkavégzés) esetén
specialis végzettséghez kotott képzettségi eldirasok vannak, ezekhez kap-
csoloddan belsé vizsgarendszert alakitottunk ki. Specialis munkakdroknél
jogszabalyi hattere van a képzettségeknek, ilyen példaul a tlzvédelmi szak-
Vizsga, vagy az emelégép-kezelbi munkakor elbirasai.

A Szegedi Kozlekedési Kft. nagy hangslulyt fektet a minél egészségesebb
munkahelyi kérnyezet kialakitasara és fenntartasara. Ezek k6zé tartozik a
leheté legjobb munkaeszkoz- és egyéni véddéeszkoz-ellatas is, illetve a
minél kevésbé veszélyes vegyi anyagok hasznalata. A vegyi anyagoknal
arra toreksziink, hogy helyettesitéssel kivaltsuk az egészségre veszélye-
sebb anyagokat, minimalizaljuk azok hasznalatat, csokkentsiik a kockaza-
tokat.
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4.16. Kapcsolat a helyi kozésségekkel

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a helyi kdzdsségekkel valdé kapcsolat-
tartasra, a helyi programok tamogatasara. Kulénbo6zé sport és kulturalis prog-
ramokhoz kapcsolodo intézkedéseink soran tamogatjuk a rendezvényeket és
az azokra valo eljutast az alabbiak szerint:

. Kiemelt rendezvények kapcsan kulonjaratokat, céljaratokat és

sdritett jaratokat biztositunk. llyen rendezvények példaul a Szeged In-
ternational Airshow, a Szabadtéri Jatékok, a Szegedi Ifjusagi napok, a
PICK Arénaban tartott sportmérkdzések. Kitlntetett Unnepek példaul
Mindenszentek és Halottak napja, karacsonykor az Ejféli mise, illetve
egyéb orszagos rendezvények, mint példaul az Allamalapitas Unnepi
tdzijaték.

Automentes napon ,Utazzon velunk a csalad” akcido keretében egy
érvényes forgalmi engedély felmutatasaval 2 felnétt és 3 gyermek
utazhat ingyenesen jaratainkon.

A Szegedi Ifjusagi Napok ideje alatt kiterjesztett felhasznalasi interval-
lumu 72 6ras jegyet biztositunk a SZIN fesztival bérlet karszalaggal ren-
delkezd utasaink szamara.

A Szabadtéri Jatékok valamint a Borfesztival alkalmaval 18 6ra utan 1
jeggyel korlatlan utazast biztositunk jaratainkon.

Evente Szeged International Airshow néven polgari repulénapokat
szervezunk.

A Szegedi Kortars Balett el6adasait népszerUsitjuk a jarmUvek fedélzeti
monitorjain

Jeles Unnepnapokon nosztalgia jaratokat UzemeltetUnk, melyek érin-
tik a varos legemblematikusabb pontjait. Az adventi idészakban fényvilla-
mosok kozlekednek.

A Babszinhazi Vilagnap fellépdinek ingyenes utazast biztositunk jar-
muveken.

Olvasétaborok résztvevéinek tdmogatjuk a helyi utazasukat.
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Tarsasagunk rendszeresen szervez illetve tamogat programokat gyer-
mekek részére:

A Szeged International Airshow keretében Ovi-suli déleléttdt szervezunk,
mely soran évente tobb mint 500 évodas és iskolasgyermek helyszinre és
onnan vissza torténd utaztatasat biztositjuk ingyenes kulénjarattal.

Telephelyeinken és kiemelten a reptéren gyermekcsoportok részére biztosi-
tunk nyilt nap valamint telephelylatogatasi lehetéséget, elére egyeztetett
idépontban, valamint palyavalasztasi programokhoz kapcsolddva.

Eseti jelleggel fotopalyazatokat hirdetunk. A legutébbi palyazat cime:
Szeged a mi varosunk és benne a mi villamosunk.

Jeles alkalmakkor illetve kitUntetett helyszineken jarmuveinken koszéntjuk
utasainkat, példaul Anyak Napja alkalmabdl illetve a 2-es villamos vonalon a
Kiraly-Konig Péter Zeneiskola diakjait.

LLETVE IGYEKSZUNK AZ UTAZASI SZOKASOKHOZ ILLESZKEDO JEGY ES BER-

UTASAINK RESZERE EGYRE TOBB KENYELMI SZOLGALTATAST VEZETUNK BE,
’ ’ LETVASARLASI OPCIOKAT BIZTOSITANI.

A Tarsasag honlapjan” a kulonbdézd tajéekoztatok és biztonsagi tanacsok nem
csak kreativ formaban, hanem szdvegolvasdval jol olvashatd formatumban is
kozlésre kerulnek. A honlapon tovabba lehetdséget biztositunk utasaink
szamara észrevételek bejelentésére is.®
A fogyatékkal él6k szamara az alabbi lehetdségeket biztositjuk:
Tarsasagunk honlapja akadalymentes verzioban is elérhetd

A 2023-ban megrendezett Szeged International Airshow keretében térités-
mentes belépdjegyeket biztositottunk a fogyatékkal él6k szamara, valamint

sétarepulést szerveztUnk részukre.

7 https:/szkt.hu/

8 https:/szkt.hu/eszrevetel-kifogas
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