UTAZASI FELTETELEK
Szeged varos helyi, menetrend szerinti,
kozosségi kozlekedési jarmiivek igénybevételére

1. Fontos tudnivaldk:

Az Utazasi Feltételek, valamint az idevonatkozo jogszabalyok hatlya a Szeged Megyei
Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén, a Szeged Megyei Jogli Varos Onkormdanyzatinak
megbizdsa alapjan, a helyi, kozforgalmu kozosségi kozlekedési szolgaltatdst végzd
tarsasagokra, a Szegedi Kozlekedési Kft.-re, a VOLANBUSZ Zrt.-re és az utasellendrzési
tevékenységet végzd Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.-re (a tovabbiakban:
Szolgaltato), valamint a szolgaltatast igénybe vevokre (tovabbiakban: Utas) terjed ki.

Jelen Utazasi Feltételek - az egyéb, magasabb rendl jogszabéalyok alapjan, és az ott
megfogalmazott feltételek mellett - szabalyozzdk a Szeged, helyi, menetrend szerinti,
kozosségi  kozlekedési szolgaltatas igénybevétele sordn, az Utas és a Szolgaltatd
kotelezettségeit és jogait.

Tovabbi feltételeket tartalmaznak a Szolgaltatok Uzletszabdlyzatai is, amelyek ugyancsak
alkalmazandok.

Jelen Utazési Feltételek az egységes, varosi menetrendi kiadvanyban; a Szolgaltatok
honlapjan megjelenitve, hivatalos helyiségeiben, bérletpénztaraiban kifiiggesztve; valamint a
Szolgaltatd altal forgalomba Aallitott valamennyi jarmiivén - minimum jarmtvenként
(kocsinként) egy helyen - kihelyezve kerlilnek meghirdetésre.

II. A Személyszallitasi Szerzodés hatalyba 1épése, és hatalya:

Felek a szolgéltatas nyujtasara, illetve igénybevételére, vonatkoz6é szandékuk
kinyilvanitasaval (a Szolgaltaté jarmli forgalomba allitasaval, illetve az Utas az arra kijelolt
helyen, utazadsi szandékkal, az aktudlis menetrend szerint kozlekedd jarmiire torténd
felszallassal), kijelentik, hogy a jelen Utazasi Feltételeket — mely a személyszallitasi
szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi — és az abban foglaltakat megismerték, és magukra
nézve kotelezd érvénylinek fogadjak el. Egyben ezzel a rdutald magatartassal a felek kozott
személyszallitasi szerz6dés lép hatalyba, amely alapjan az Utas jogosult a Szolgaltatd altal
felkinalt személyszallitasi szolgaltatast - az Utazasi Feltételek betartasaval - igénybe venni.

A Szolgaltatd - az adott jarmiivon Ot képviseld Jarmilivezetd utjan, €s annak azonnali
dontésével - a fent jelzett szerzddés teljesitésétdl elallhat, ha a szerzédést kotni szdndékozo
Utas jol érzékelhet6 modon megsérti az Utazasi Feltételeket, kiilonosen: veszélyezteti a
kozérdekli szolgaltatas (kozlekedés) biztonsagat; elzarkoézik a dijszabasban megéllapitott
viteldij megfizetésétdl, az utazasra jogosito jegy érvényesitésétdl, az érvényes bérlet/ utazasi~,
vagy kedvezményre jogositd, valamint a személy azonositasara alkalmas igazolvany
felmutatasatol.

Az Utas és a Szolgaltatdo kozott létrejott Személyszallitasi Szerzdés, a helyi menetrend
szerint kozlekedd jarmiire torténd felszallastol, annak elhagyasaig hatalyos.

ITI. A kozosségi kozlekedési jarmiivek igénybevétele, utazasi jogosultsag:

1. Jarmiivek igénybevétele

Az utazasi szolgaltatast elére meg kell fizetni, vagy kozvetleniil a felszallast kovetden,
kiilon felszolitas nélkiil, haladéktalanul jegyet kell vasarolni. A jarmiivekre egyszeri
felhasznalasu elérevaltott vonaljeggyel, kedvezményes vonaljeggyel (10 db-os gytjtéjegy
tomb), tovabba iddalapt jeggyel (60 perces jegy, 24 oOrés jegy, 72 oras jegy, kedvezményes
csoportos tanuld 24 oras jegy, ,,Korut napijegy”, ,,Kozteriileti fizetd parkolas napijegyhez
valtott kiegészité Korat napijegy”, 5/30 napijegy), érvényes bérlettel érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve az utazéasi jogosultsag egyéb modon torténd igazolasaval lehet
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felszallni, utazni, mely lehet papir alapt vagy elektronikus. A Szolgaltatd jarmivére torténd
felszallaskor a jarmiivezetonél, illetve a jarmiiveken -elhelyezett fedélzeti jegykiado
automatabol — érintéses fizetésre alkalmas eszkdzzel (pl.: bankkartya, mobiltelefon stb.) —
érvényesitett jegy vasarlasara is van lehetdség. Az igy vasarolt menetjegy ara magasabb, mint
az elovételben megvaltott papir alapti jegy éara. Amennyiben a fedélzeti jegykiado
automatandl torténd vasarlas sikertelen, ugy az Utas koteles haladéktalanul a jarmiivezetonél
jegyet vasarolni. A _jarmiivezetonél kizardlag magasabb aru jarmiivezetdi jegy
készpénzes vasarlasra van lehetoség.

A Szolgaltato helyi kozosségi kozlekedési jarmiivein (kivéve a villamosokat) az érvényesités
nélkiili jeggyel felszalld6 Utasok az elsd, vagy a babakocsis piktogrammal jelolt ajtoknal
kotelesek felszallni €s az ott elhelyezett jegyérvényesitd késziilékkel, azték (QR) koddal a
jegyeket érvényesiteni kotelesek. Kivételt képeznek a felszallaskor torténd jegyérvényesitési
kotelezettség aldl a kiadas soran érvényesitésre keriild, fedélzeti jegykiadd automatabol
megvasarolt, illetve az utazés elsé alkalméval érvényesitett elovételi idéalapu jegyek, vagy
elézetesen a vasarlaskor érvényesitett idéalapu jegyek.

Amennyiben a jarmiivezetd a megalloban csak az elsd ajtot nyitja ki, felszallasra az elsd
ajto van kijelolve. Felszallaskor a papir alapu vagy elektronikus bérletet, érvényes utazasi
igazolvanyt, korabban érvényesitett idOalapu jegyet, vagy érintéses fizetdeszkozt a
jarmiivezetd kiilon kérése nélkiil fel kell mutatni, valamint a papir alapu vagy elektronikus
barmilyen tipusti vonaljegyet, kezeletlen eldvételi iddalapu jegyet - kdzvetleniil a felszallast
kovetden - érvényesiteni kell vagy a fedélzeti jegykiadd automatabol érintéses fizetd eszkoz
hasznalataval jegyet kell vasarolni és azt az utazéas befejezéséig meg kell Orizni. Leszallasra a
hatso ajtokat kell igénybe venni, amelyek az elsd ajtos felszallasi rend esetében késleltetve
nyilnak.

A jarmi végallomasra torténd érkezésekor az utasoknak a jarmiivet biztonsagi okokbdl el kell
hagyniuk.

Babakocsival, mozgast segitd eszkozzel, kerékparral a jarmivekre / jarmuivekrol — sziikség
esetén a jarmivezetd segitségét kérve — csak a piktogrammal jelzett ajtonal lehet fel-, és
leszallni.

Az utasnak, leszallasi szdndékat a megéllohelyhez vald kozeledésekor — még olyan
tavolsagban, és idOben, hogy a jarmii hirtelen fékezés, valamint az utasok testi épségének, és
az egyéb kozlekedOk veszélyeztetése nélkiil, biztonsdgosan megéllithaté legyen — az erre
szolgal6 jelzdberendezés hasznalataval jeleznie kell.

Béarmely tipust vonaljegy, iddalapu jegy, érvényes bérlet, utazasi igazolvany vagy az
utazasi jogosultsdg megfeleld modon torténd igazolasa nélkiil, tovabba az érintéses
fizetdeszkozzel jegyet valtani szadndékozd Utas nem az elsd ajtondl vagy nem a fedélzeti
jegykiado automatdhoz legkozelebb esd ajtonal torténd felszalldsa esetén, cselekedetével a
Jjarmiivon torténd jegy vasarldsadnak lehetdségérél lemond, és a felszallast esetlegesen
kozvetleniil kovetd ellendrzés soran - a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevonek mindsiil.

A helyi, menetrend szerint kozleked6 jaraton - a kdvetkezo kivételekkel és feltételekkel -
barki utazhat:

a. Azutazasban fert6z6 beteg nem vehet részt.

b. 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat.

c. A kisérovel utazd gyermekek ¢és a magatehetetlen személyek jarmitiveken valo
elhelyezésérdl (1il6 vagy allo hely), valamint folyamatos feliigyeletérdl és a biztonsagos
utazasuk feltételeinek megfeleld magatartasukrol a kiséré/kiséroknek kell gondoskodni.
Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete szintén minden
esetben a kisér0 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben
torténd szallitasardl is a kisérd dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi
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rogzitett allapotaban és a gyermek bekotése esetén széllithatd. A gyerekkocsit akkor is
elmozdulés ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

d. Fogyatékkal ¢€lok €s mozgasukban korlatozott utasok, mozgast segitd eszkdz szdmara
kijeldlt helyen rogzitve utazhatnak.

e. Az 1-2. pontokban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérést sziikségessé tevd okok
fennallasat a jarmi személyzete nem vizsgalja. Ha az utas ezen okok valamelyikének
fennallasa esetén a jarmire mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, a jarmiivezetot, illetve
masokat megtévesztve), az abbol kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve gondnoka, gyamja stb.
viseli.

Az utazasbol kizarhaté

e azittas, vagy bodult személy,
e aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonlo okbol utastarsai terhére van,
o aki az utazasi feltételeket és az idevonatkozo rendeleteket nem tartja be.

A Dbalesetmentes utazas, és a jarmiivek biztonsagos kozlekedése érdekében

TILOS:

- az indulasra figyelmezteté hangjelzés megszolalasa utan a jarmire fel-, illetve a
jarmiirdl leszallni, az ajtok zar6dasat barmilyen mdodon akadélyozni,

- a,vészjelz6t” indokolatlanul megnyomni,

- a jarmiivek ablakan kihajolni, azon targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy
bedobni,

- a forgalmi savok mellett kijelolt megallohelyeken, a korlattal jelolt, vagy a
megallohely szegélye altal meghatarozott fliggdleges sikon til — az altalanos
kozlekedési utvonalakba — hajolni, nyulni; a megallohelyekrdl a kézeledd jarmii
elé 1épni, hajolni, nyalni, mind a kozosségi, mind az ,,altaldnos” kozlekedés
biztonsagat barmilyen modon veszélyeztetni,

- a jarmiveken, megallohelyeken, hivatalos — szolgaltatoi, vagy onkormanyzati —
engedély nélkiil barmit drusitani, vagy hirdetményt elhelyezni,

- a jegykezelo késziileket ¢és az érintéses fizetdeszkozzel torténd jegyvaltast
biztositd fedélzeti jegykiadd automatdt onkényesen kinyitni, indokolatlanul erds
mechanikai hatasnak (iités, rangatés) kitenni,

- megallohelyi informacidkban és menetrendi hirdetményekben kart okozni,

- a jarmlvon, megallohelyeken dohanyozni (cigarettazni, szivarozni, pipazni, e-
cigarettazni),

- barmilyen késziiléket masok altal hallhatéan lizemeltetni,

- ajarmiivon étkezni, alkoholos italt és hallucinogén szert fogyasztani,

- tolcséres fagylalttal, kibontott jégkrémmel, jarmiire felszallni, utazni, utazés
kdzben azt fogyasztani,

- gorkorcsolydban a jarmiire felszallni,

- szennyezést okozo ruhazattal és szennyezést okoz6 kézipoggyasszal utazni.

Ha az Utas magatartasdval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és ebbdl a
Szolgéltatonak kara szarmazik, azt az Utasra atharitja.

Aki az autobuszban, trolibuszban, villamosban, az utasforgalmi Iétesitményekben — ideértve a
megallohely-jelzd tablat és oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is —, vagy azok
berendezési, felszerelési targyaiban kart okoz, vagy azokat rendellenesen beszennyezi, koteles
a takaritasi, tisztitasi, helyreallitasi, illetve potlasi kdltségeket megtériteni.

A kozforgalom szamdra nyitva 4ll6 helyen, a megéllohelyen, a ko6zosségi kozlekedési
eszk6zok belterében, a jarmiiveinek a teriiletén taldlhaté berendezéseknek, eszkozoknek, az
utasoknak, valamint a szolgaltatd munkavallaloi €s megbizottai életének, személyének, testi
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épségének ¢és a nemzeti vagyon védelme céljabol a szolgaltatd jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
képfelvételt késziteni, valamint a készitett képfelvételt kezelni. A felvételeket kizardlag
birdsagok, hatosagok ismerhetik meg.

1. Utazasi jogosultsag:
Korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult:

- al4. év alatti gyermek
A dijmentesség azon honap utols6 napjaig illeti meg a gyermeket, amelyben betolti a
14. életévét. A dijmentes utazdshoz sziikséges a gyermek érvényes személyi
igazolvanyanak, vagy didkigazolvanyanak felmutatasa a jarmiiveken.

- az a vak személy, aki a Magyar Vakok és Gyengén latok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik, vagy a vakok személyi jaradékaban
részesiil, az err6l szo6l6 igazolas alapjan, valamint a jogosulttal egyiitt utazdé egy f0
kiséro.

- az a hallassériilt személy, aki a Siketek ¢és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik, valamint a jogosulttal egyiitt utazé egy
{6 kiséro.

- az aki, vagy aki utan sziiléje, vagy eltartdja magasabb 0Osszegili csaladi potlékban
részesiil, az Orszagos Nyugdijbiztositasi FOigazgatosag vagy a Magyar Allamkincstar
altal kiallitott hatdsadgi bizonyitvany alapjan (a jogosultsdg igazoldsahoz személyi
igazolvany felmutatasa sziikséges), valamint a jogosulttal egyiitt utazé egy f0 kiséro.

- az aki, fogyatékossdgi tamogatisban részesiil, az Orszdgos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatosig vagy a Magyar Allamkincstar altal kiallitott hatdsagi bizonyitvany
alapjan (a jogosultsdg igazoldsahoz személyi igazolvany felmutatdsa sziikséges),
valamint a jogosulttal egyiitt utazo egy f6 kisérd.

- Az Orszagos Ment6szolgalat munkatarsa, érvényes hologramos érvényesitd bélyeggel
ellatott, sorszdmozott arcképes szolgalati igazolvanyanak és érvényes személyi
igazolvanyanak egyiittes felmutatasaval dijmentes utazasra jogosult.

- 65 éven feliiliek (jogallastdl és allampolgarsagtol fliggetleniil)

- A jogosultsag igazolasa:

- Személyi igazolvany, vagy barmely személyi azonositasra alkalmas okmany.

- Nyugdijfolyodsitd szerv igazolasa és barmely, a személyi azonositdsra alkalmas
okmany.
- A feltételek meglétének igazolasa és a személyi azonositasra alkalmas okmany.

- a hadirokkant és hadiozvegy a hadigondozési igazolvany és a személyi igazolvany
felmutatasaval, tovabba a hadirokkant kiséréje (egy f0) ha a jogosult kisérére szorul, és
ezt a hadigondozasi igazolvanya tartalmazza.

- a legalabb 75%-0s mértékben rokkant hadirokkant csaladtagja, a jogosultsdg, és a
személyazonossag igazolasaval.

A jegyek, bérletek és az utazasi igazolvanyok valtasa, érvényessége:

A jarmivezetonél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell
szamolni. A Jarmiivezetd a jegy(ek) értékesitésekor pénzvaltasra nem koteles. A jegy / bérlet
nélkiili utas, egy esetleges ellendrzésnél, ebben az esetben sem hivatkozhat a nagycimletii
pénzeszkozzel vald vasarldsi szandékara, és jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast
(potdijfizetésre kotelezhetd, illetve az utazasbol kizarhato).



A mar megvaltott barmely tipust vonaljegyek, idalapu jegyek cseréje és visszavaltdsa még
megrongalddas esetén sem lehetséges.

Jarmiivezet6i jegy - kozvetleniil az elsé ajtonal torténd felszallast kdvetden - addig valthato,
amig a Szolgaltaté jarmiive az adott megallohelyen tartézkodik.

Erintéses fizetbeszkozzel torténd jegyvasarlas esetén, a menetjegyet és az id6alapa jegyet
kozvetleniil a jarmiire torténd felszallast kovetden kell megvaltani.

Barmely tipusu Szeged, helyi kozosségi kozlekedésre jogositd vonaljegy érvényes az adott
vonal felszallasi helyétél — Szeged helyijaratos villamos, trolibusz, vagy autobuszvonal -
végallomasaig egyszeri utazasra, utmegszakitas nélkiil. A vonaljegy érvényes a tram-trainen
is Szeged kozigazgatési hataran beliil (Rokus vasutallomas megallohelyig bezardlag) egyszeri
utazasra utmegszakitas nélkiil.

Kivéve:

e Forgalmi okbol torténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, a kisegitd
jarmire vald atszallaskor a vonaljegy - foliacsik nélkiili - mésik végét is
érvényesiteni kell. (A vonalszdmot is tartalmazo, érvényesitd késziilék altal
»felezett” jegy esetén, a jegy az adott vonalon kozlekedd, kisegitd jaraton,
végallomasig torténd utazasra is jogosit.)

Az elovételben és a jarmiivezetonél valtott barmely tipusi vonaljegyet, idGalapi jegyet
legkésObb az utazds megkezdésekor - kozvetleniil a felszallast, valamint a megvasarlasat
kovetden - a jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell. Kivételt képez a jegyérvényesitési
kotelezettség alol a fedélzeti jegykiadd automatabol vasarolt jegy és az eldvételben
automatabol vasarlaskor a vasarld valasztdsa alapjan érvényesitett jegy, valamint a
kedvezményes csoportos tanuld 24 6rds jegy mert a vasarlds soran a jegy kiadasakor mar
érvényesitésre keriil, igy ujboli érvényesitése nem sziikséges. A fedélzeti jegykiadd
automatabol megvaltott menetjegy a vasarlas pillanatatol utazasra jogosit — melyet az utazas
soran - a jarmu elhagyasaig, illetve idéalapt jegyek esetében az érvényességi ido végéig —
meg kell drizni.

Az eldvételben ¢és jarmiivezetdnél vasarolt menetjegyek (barmely tipusu vonaljegyek,
iddalapt jegyek), csak a targyévet kovetd év december 31-ig hasznalhatok fel, illetve
érvényesithetdk. A fel nem hasznalt kedvezményes vonaljegyek (10 db-os gytijtdjegy tomb) a
targyévet kovetd év december 31-ig az értékkiilonbozet megfizetésével becserélhetdk. (Azaz a
fel nem hasznalt kedvezményes vonaljegyek a vasarlas évét — a jegyen nyomdailag feltlintetett évszam
- koveto év december 31-ig az értékkiilonbozet megfizetésével becserélhetok).

60 perces jegy érvényessége: *

Az érvényesités idOpontjatol (nap, ora perctdl), 60 percen keresztiil ad utazasi jogosultsagot,
valamint az ezen érvényességi iddintervallumon belill megkezdett utazas az érvényességi
id6intervallumén tdl is tovabbi atszallds nélkiil a végallomasig kiterjesztve érvényes Szeged
helyijaratos villamos-, trolibusz, autébusz, valamint Szeged kozigazgatasi hataran beliil tram-
train jaraton. Az eldvételben valtott, érvényesitést nem tartalmazé iddalapu jegyet legkésdbb
az elsé utazds megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kovetden az idOpecsétes jegykezeld
késziilékkel érvényesiteni, az érvényesitd késziilék altal ranyomtatott iddpontot ellendrizni
kell. Amennyiben a ranyomtatott idOpont nem megfeleld, azt azonnal jelezni kell a
jérmiivezetdnek. Az idéalapu jegy érvényesithetd vasarlaskor elére megadott iddponttol (pl. a
jegyautomatan torténd beallitassal). Az elektronikus iton megvaltott iddalapu jegyet az els6
utazas megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kovetden a jarmlivon 1€vé érvényesitd
koddal, aztek (QR kod) érvényesiteni kell. A jarmiivon érintéses fizetdeszkozzel, fedélzeti
jegykiadé automatabol valtott (automata altal érvényesitett) 60 perces jegy érvényessége a



vasarlas idopontjatol kezdddik.

Koruat napijegy érvényessége: *

Nagykorutig (Bécsi krt., Moszkvai krt., Londoni krt., Périzsi krt., Romai krt., Temesvari krt.)
bezardlag, tovabba a Nagykoraton kiviili els6 megallohelytél vagy els6 megallohelyig
korlatlan utazdshoz megvasarolhatd napijegy. A napijegy a megjelolt teriileten beliil érvényes
Szeged helyijaratos villamos-, trolibusz, autobusz, valamint Szeged kozigazgatdsi hataran
beliil tram-train jaraton a szolgaltatok jegykiadd automatdibol kiadva a vésarlas napjan. Az
elektronikus uton megvaltott iddalapu jegyet az elsO utazas megkezdésekor, kozvetleniil a
felszallast kdvetden a jarmivon 1évo érvényesitd koddal, azték (QR kod) érvényesiteni kell.

Kozteriileti fizeté parkolas napijegyhez valtott kiegészito Korat napijegy: *

Csak napi parkoléjegy vasarlasaval érvényes. A parkolasi napijegy mellé¢ vésarolhato, a
Nagykorutig (Bécsi krt., Moszkvai krt., Londoni krt., Parizsi krt., Briisszeli krt., Romai krt.,
Temesvari krt.) bezardlag, tovabba a Nagykoruton kiviili elsd megallohelytél vagy elsd
megallohelyig korlatlan utazashoz megvasarolhatd napijegy, mely a vasarlas napjan érvényes.
A kozosségi kozlekedési napijegy a sarga, kék vagy lila zondban megvasarolt parkolasi
napijegy jogosultsag mell¢ véasarolhatd meg. A sarga, kék vagy lila fizetd zondba érkezd
jarmu leparkol a zénan belil és a jarmiivezetd a szolgaltatok automataibol megvasarolt
kiegészitd napijeggyel folytathatja utjat Szeged helyi kozosségi kozlekedési jarmiivel,
valamint Szeged kozigazgatasi hataran beliil a tram-train jaraton a megjeldlt teriileten beliil.
Az elektronikus uton megvaltott napijegyet, amennyiben érvényesités nélkiili, az elsd utazas
megkezdésekor, kdzvetleniil a felszallast kovetden a jarmiivon 1évo érvényesité koddal, azték
(QR kod) érvényesiteni kell.

5/30 napijegy érvényessége: *

Az 5/30 napijegy 5 db, egyenként egy napra érvényes szelvényt tartalmaz. Az 5/30 napijegy
tetszéleges kezdOnappal valthatd, melyt6l szdmitva 30 napig haszndlhat6 fel. A jegy
érvényességének kezdete csak az 5/30 napijegy 30 napos felhasznalhatosagi idejébe eshet. A
jegy a megjelolt napon, korlatlan szdmu utazésra érvényes Szeged helyi jaratain, valamint
Szeged kozigazgatdsi hataran beliil a tram-train jaraton. Az 5/30 napijegyet egyszerre csak
egy személy hasznalhatja. Az 5/30 napijegy egyes szelvényei egyiittesen tombjegy forméaban
keriilnek kiadasra, a napijegy szelvények csak a kdzds tombszelvénnyel egyiitt érvényesek.
Az 5/30 napijegy aznapra kivalasztott napijegy szelvényét legkésdbb az elsé utazés
megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kdvetden az idOpecsétes jegykezeld késziilékkel
érvényesiteni, az érvényesitd késziilék altal ranyomtatott idOpontot ellendrizni kell.
Amennyiben a rédnyomtatott idépont nem megfeleld, azt azonnal jelezni kell a
jarmiivezetdnek. Az elektronikus tton megvaltott 5/30 napijegy érvényesitése az adott napra a
jarmiivon talalhaté QR kéd leolvasasaval torténik.

Kedvezményes csoportos tanulé 24 oras jegy érvényessége: *

A kedvezményes csoportos tanuldjegy a feltiintetett kezdé idéponttol (honap, nap, ora, perc)
szamitott 24 Ordn at érvényes Szeged helyijaratos villamos-, trolibusz, autdbusz, valamint
Szeged kozigazgatasi hatdran beliil tram-train jaratain. A jegyet igazolt magyarorszagi
székhelyli iskola rendelheti meg papir, vagy elektronikus {rlapon a szolgaltatd
igyfélszolgalati irod4jan keresztiil. Amennyiben az iskola megnevezésébdl nem deriil ki,
hogy az tanintézmény, a fenntartdé vagy a finanszirozd igazoldsa is sziikséges a
megrendeléshez. A jegyet a megrendeld legaldbb 10, legfeljebb 40 f6 altalanos vagy
kozépiskolas tanuldja (illetve az iskolandl vendégségben 1évo, akér kiilfoldi tanulok) és
legfeljebb 10 tanuld utan 1 6 feln6tt kisérd) (legfeljebb 4) egy jarmiiben (szerelvény esetén
egy kocsiban) egylitt utazva hasznalhatja. A tanuldknak rendelkezniiik kell érvényes
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diakigazolvannyal, kiilfoldi didkoknak ennek hianydban személyi azonositasra alkalmas
okmannyal, melyet ellendrzéskor fel kell mutatni.

A kedvezményes csoportos tanulojegy hasznalatakor a didkok barmely allamban kibocsatott,
érvényes didkigazolvanyt, kiilfoldi didkok ennek hidnyaban személyi azonositasra alkalmas
fényképes okmanyt (személyazonositd igazolvany, utlevél, kartya formatumi vezetdi
engedély) mutathatnak fel. Abban az esetben, ha valamilyen oknél fogva az igénybe vevd
didkok didkigazolvanya nincs meg (elveszett, vagy még nem keriilt kiadasra, illetve
egyaltalan nem is keriil kiadasra, mert a diakok nem hasznaljak), vagy a megrendeld iskolanal
vendégségben (didkcsere programok, sportverseny stb.) 1év6 didkok esetében a tanintézmény
igazgatdja a didk tanuld statuszat igazolhatja, mellyel egyiitt kell ellenérzéskor a
kedvezményes csoportos tanuldjegyet felmutatni.

24 oras jegy érvényessége:

Az érvényesités idOpontjatol (nap, ora, perctdl), 24 oran keresztiil, azaz a jegyen olvashato
napot kovetd nap ugyanazon oOra percet megel6zé percig hasznalhato fel utazasra Szeged
helyijaratos villamos-, trolibusz, autdébusz, valamint Szeged kozigazgatasi hataran beliil tram-
train jaraton. Az eldvételben valtott idéalapu jegyet legkésObb az elsd utazas megkezdésekor,
kozvetleniil a felszallast kovetden a jegykezeld késziilékkel érvényesiteni, az érvényesitd
késziilek altal ranyomtatott idépontot ellendrizni kell. Amennyiben a ranyomtatott idépont
nem megfeleld, azt azonnal jelezni kell a jarmiivezetdnek. Az idGalapu jegy érvényesithetd
vasarlaskor eldre megadott id6ponttdl (pl. a jegyautomatan torténd beallitassal). A jarmiivon
érintéses fizetéeszkozzel, fedélzeti jegykiadd automatabol valtott (automata altal
érvényesitett) 24 Oras jegy érvényessége a vasarlas idépontjatol kezdddik. Az elektronikus
uton megvaltott idGalapu jegyet az elsé utazas megkezdésekor, kozvetlenill a felszallast
kovetden a jarmiivon 1évo érvényesitd koddal, azték (QR kod) érvényesiteni kell.

72 oras jegy érvényessége:

Az érvényesités idOpontjatdl (nap, ora, perctdl), 72 oran keresztiil, azaz a jegyen olvashato
napot kovetd harmadik napon ugyanazon dra percet megel6z6 percig hasznalhato fel utazasra
Szeged helyijaratos villamos-, trolibusz, autdbusz, valamint Szeged kozigazgatdsi hataran
beliil tram-train jaraton. Az elvételben valtott iddalapu jegyet legkésdbb az elsé utazas
megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kdvetden az idOpecsétes jegykezeld késziilékkel
érvényesiteni, az érvényesitd késziilék altal ranyomtatott idOpontot ellendrizni kell.
Amennyiben a ranyomtatott id6pont nem megfeleld, azt azonnal jelezni kell a
jarmiivezetdnek. Az iddalapu jegy érvényesithetd vasarlaskor elére megadott iddponttol (pl. a
jegyautomatan torténd bedllitassal). A jarmiivon érintéses fizetOeszkozzel, fedélzeti
jegykiadé automatdbdl valtott (automata altal érvényesitett) 72 oras jegy érvényessége a
vasarlas idOpontjatol kezdddik. Az elektronikus iton megvaltott idéalapu jegyet az els6 utazas
megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kovetden a jarmiivon 1évd érvényesitd koddal, azték
(QR kod) érvényesiteni kell.

Egyheti bérletszelvény:

Az Utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsé napja) 0.00
oratol, az azt kovetd hatodik nap 24.00 ordig, érvényes arcképes igazolvannyal vagy —
jogszabalyban meghatirozott — személyazonossag igazoldsara alkalmasokmannyal, vagy
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvannyal egyiitt ad utazasi jogosultsagot.

Kétheti bérletszelvény:



Az Utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsé napja) 0.00
oratol, az azt koveto tizenharmadik nap 24.00 oraig, érvényes arcképes igazolvannyal vagy —
jogszabalyban meghatarozott — személyazonossag igazolasara alkalmas okmannyal vagy
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvannyal egylitt ad utazasi jogosultsagot.

30 napos bérletszelvény:

Az Utas altal kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (az érvényesség elsé napja) 0.00
oratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24.00 o6raig, érvényes
arcképes igazolvannyal vagy — jogszabalyban meghatarozott — személyazonossag igazolasara
alkalmas okménnyal vagy kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvannyal egyiitt ad
utazasi jogosultsagot.

A havi, negyedéves, féléves, valamint éves bérletszelvények:

A naptari honap, negyedév, félév, év elsdé nap 0.00 6ratdl, az adott idészakot kovetd honap 5-
én 24.00 oraig érvényesek. A havi, negyedéves, féléves €s éves bérletjegy a megfeleld
érvényes arcképes igazolvannyal vagy — jogszabalyban meghatarozott — személyazonossag
igazolasara alkalmas okmannyal vagy kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvannyal
egylitt ad utazasi jogosultsagot.

A varosi altalanos bérletszelvények - valamint az egyheti, kétheti és harminc napos bérlet -
hasznélata igazolvanyhoz kotott. Fényképes, a Szolgaltatdé altal kiadott altalanos
bérletigazolvannyal, vagy a személyazonossdgot igazold érvényes hatdsagi igazolvannyal
(személyi igazolvany, utlevél, plasztik kartya formatumu vezetdi engedély) egyiitt jogositanak
utazasra. A bérletre az altalanos bérletigazolvany szamat, vagy az Utas éltal hasznélni kivant
hatésagi igazolvany szamat fel kell irni, és csak a szamhoz tartoz6 igazolvannyal egyiitt
hasznélhat6.

Fénykép nélkiili felmutatora szolo altalanos havi bérlet:

A naptéri hénap els6é nap 0.00 oratdl, az adott idészakot kdvetd honap 5-én 24.00 oraig
érvényes.

Az altalanos bérlet havi id6tartamra kiadhaté arckép nélkiili bérlet formdjéban is,
"Felmutatdja részére" megjeloléssel, amely fényképes igazolvany nélkiil biztositanak utazasi
jogosultsagot.

Tanulo havibérlet:

Korlatlan szamu utazésra érvényes a naptari honap elsdé nap 0.00 6ratdl, az adott iddszakot
kovetd honap 5-én 24.00 oraig.

Igénybevételére jogosultak:

- Az oktatdsi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldja, hallgatdja, ha érvényes
didkigazolvannyal, vagy a 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti ,,Igazolassal”
rendelkezik. Az ,lIgazolds” csak arcképes személyazonositd igazolvannyal egyiitt
érvényes.

- A szomszédos allamokban ¢él6 magyarokrdl szolo 2001. évi LXII. térvény (Sza.tv)
alapjan jogosultak: Magyar Igazolvany vagy Magyar Hozzatartozoi Igazolvany + az
Igazolvanyba bejegyzett sorszamu nappali vagy esti tagozatos diakigazolvany
tulajdonosa.

- Azok a szabad mozgas ¢és tartézkodas jogaval rendelkezé (2007. évi L. térvény 1. § a/
pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, kozép-, illetve felséfoku oktatasi
intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatasban vesznek
részt, amely az Eurdpai Unidban, az FEurdpai Gazdasdgi Térségrol szo6lo



megallapodasban részes valamely allamban vagy nemzetk6zi megallapodas alapjan mas
olyan allamban torténik, amelyek allampolgéraival azonos jogallat élveznek.

Didkigazolvanyok érvényessége:

A kozoktatdsi intézmények tanuldinak didkigazolvanyat tanévenként érvényesitik.
Amennyiben ez nem torténik meg, a Didkigazolvany tulajdonosanak kezdeményeznie kell. Az
érvényesités hatdlya: Az igazolvany atvételétdl targyévet kovetd év oktober 31. ill.- bérlettel
torténd utazas esetén - az oktober havi bérletjegy érvényességi idejének lejarta.

A tankotelezettségi kor felsd hatarat még el nem ért tanuldk didkigazolvanya a kozoktatdsi
intézmények kiilon évenkénti érvényesitése nélkiil érvényes. A felsdoktatdsi intézmények
hallgatéinak diadkigazolvanyat félévenként érvényesitik. A tanév elsé félévre torténd
érvényesités hatalya: marcius 31. ill. - bérlettel torténd utazds esetén - a marcius havi
bérletjegy érvényességi idejének lejarta. A tanév II. félévre torténd érvényesités hatalya:
oktober 31. ill. - bérlettel torténd utazas esetén - az oktober havi bérletjegy érvényességi
idejének lejarta.

A tanulok havi bérletszelvénye csak érvényes diakigazolvannyal, vagy a 362/2011. (XII. 30.)
Korm. rendelet szerinti ,,Igazoldssal” és arcképes igazolvannyal, vagy a Szolgaltato altal
kiallitott tanul6 bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

A megvaltott bérletszelvényre az elsd utazas megkezdése eldtt a tulajdonos jogosultsagat
igazolo érvényes didkigazolvanyon rogzitett OM azonositd szamat, vagy a Szolgaltatd altal
kiallitott tanuld bérletigazolvany szamat, a bérletszelvény erre szolgald, megfeleld rovataba
tintaval, olvashatdan ra kell irni.

Ennek, illetve az igazolvany hidnya esetén a bérletszelvény utazdsra nem érvényes, - a
tulajdon és a jogosultsag igazolasdig - az utazasi jogosultsdg ellendrzése sordn a
bérletszelvény bevonasra kertil.

A szeptember havi Tanulo bérlet érvényességének kezdete: augusztus 27. 0.00 ora

Nyugdijas havibérlet:

Korlatlan szamt utazésra érvényes a naptari honap elsé nap 0.00 o6ratol, az adott id6északot
kovetd honap 5-én 24.00 oraig.

A nyugdijasok havi bérletszelvénye csak a Szolgaltatd 4ltal kiadott, és a megjelolt ideig
érvényesitett nyugdijas-bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Igénybevételére jogosultak:
I. A 65. életévet be nem toltott személy:

a. Sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbirdlds ald esd ellatasban
részesiil.

b. Hozzatartoz6i nyugellatdsban (6zvegyi nyugdij, arvaellatds, sziiléi nyugdij, baleseti
hozzétartoz6i nyugellatasok, 6zvegyi jaradék) részesiil.

c¢. 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatar
eldtti oregségi nyugdijban részesiilt.

d. Rokkantsagi ellatdsban részesiil, és 2011. december 31-én 1., illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi dallapota a
rehabilitacios hatdésag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékii
(azaz 70%-ban vagy anndl magasabb mértékben rokkant).

e. Rokkantsagi ellatasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betdltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult.

f. Rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban

részesiil.
g. Kiilfoldrél hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrél  részesiil
nyugellatasban.



h. Nyugdijsegélyben részesiilé egyhdzi személy.
i. Gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

II. Aktiv koruak ellatasara (rendszeresen folydsitott szocialis segélyben vagy foglalkoztatast

helyettesité tamogatdsban részesiil) jogosult személy, ha munkaviszonyban nem 4ll, a
Jegyz6 igazolasa szerint.

ITII. A rehabilitacids jaradékos.

A kedvezménvyes nvugdijas bérletigazolvanyhoz sziikséges:

Az 1. pontban felsoroltak esetében az ,,Ellatottak utazasi utalvanya”,

a II. és III. pontokban megjeldlt személyek a lakohelye szerint illetékes Jegyzo
igazolasa alapjan, annak bemutatasa esetén a Szolgaltatd kijelolt irodaiban, és
bérletpénztaraiban lehetséges.

,Ellatottak utazasi utalvanya” esetében, annak érvényességi idejével megegyezo,

a jegyzo6i igazolas esetében az abban szerepld hatarido.

»Ellatottak utazési utalvanya”, vagy a lakohelye szerint illetékes jegyzdi igazolas,
személyazonositd igazolvany,

igazolvanykép, amely 6 honapnal nem lehet régebbi.

Kisgyermekes havibérlet:

Korlatlan szdmt utazdsra érvényes a naptari honap elsé nap 0.00 6ratol, az adott iddszakot
kovetd honap 5-én 24.00 oraig.

A Kisgyermekes havi bérletre jogosultak havi bérletszelvénye csak a Szolgaltato altal kiadott,
¢s a megjelolt ideig érvényesitett kisgyermekes-bérletigazolvannyal egylitt jogosit utazasra.

Igénybevételére jogosultak:

Az a bejelentett szegedi lakod -, vagy tartozkodasihellyel rendelkezd személy, aki
hatésagi bizonyitvannyal igazolja, hogy gyermekgondozést segitd ellatast (GYESE),
vagy gyermeknevelési tdmogatast (GYET), illetve gyermek(e) 4dpolasa jogan apolasi
dijat vesz igénybe.

A kedvezményes Kisgyermekes bérleticazolvany kivaltasa:

A GYESE, vagy GYET, illetve apolasi dij folydsitasat bizonyitod, a Csongrad-Csanad
Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala altal kiallitott, egy honapnal nem
régebbi, eredeti hatdsagi bizonyitvany,

vagy hdarom honapnal nem régebbi megallapité hatarozat alapjan, annak bemutatasa
esetén a Szolgaltato kijelolt irodaiban, és bérletpénztaraiban lehetséges.

A bérleticazolvanyon feltiintetett érvényességi ido:

A korabbi lejaratu hatosagi bizonyitvany, vagy hatdrozat szerinti lejarati honap utolsod
napja, de legfeljebb a bérletigazolvany kiallitasatol szdmitott 6. honap utols6é napjaig
tart.

Magyar Allamkincstar altal kiallitott hatosagi bizonyitvany vagy hatarozat,
személyazonositd igazolvany,

lakcim kartya,

igazolvanykép, mely 6 honapnal nem lehet régebbi.

MAV-START iltal forgalmazott tram-train dijtermékek:
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Az alabbi, MAV-START Zrt. altal forgalmazott tram-train dijtermékek érvényesek a
Szolgaltato jaratain:

a.

TT 24 o6ras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zonajegy (Szeged helyi, Szeged-
Algy6-Hodmezovasarhely). A TT 24 6ras A-B-C kombindlt zonajegy érvénytartaman
beliil korlatlan szamu utazast biztosit a TT jaratain, és a MAV-START 135 sz.
vonalan kozlekedd vonatokon Szegeden, Algyén és HodmezOvasarhelyen beliil és a
kozotti  szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakozé — jaratain
Hodmezoévasarhely szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében
(villamos, autdbusz, trolibusz). A kiadott jegy érvényessége: az utas altal valasztott, a
jegykiado késziilek altal rogzitett idéponttol +23:59 percig.

. TT 72 oras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zénajegy (Szeged helyi, Szeged-

Algy6-Hodmezovasarhely) A TT 72 o6ras A-B-C kombinalt zénajegy érvénytartaman
beliil korlatlan szamu utazast biztosit a TT jaratain, és a MAV-START 135 sz.
vonalan kozlekedd vonatokon Szegeden, Algyén és HodmezOvasarhelyen beliil és a
kozotti  szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakozé — jaratain
Hodmezoévasarhely szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében
(villamos, autdbusz, trolibusz). A kiadott jegy érvényessége: az utas altal valasztott, a
jegykiado késziilék altal rogzitett idéponttol +71:59 percig.

MAV-START iltal forgalmazott Szeged helyi kozlekedéssel kombinalt teljesaru, illetve
kedvezményes varmegye- és orszagbérletek.

A bérlettipusok elfogadasra keriilnek valamennyi Szeged helyi Volanbusz és SZKT jaraton,
valamint a MAV-START vasttvillamos jaratdn. A kedvezményes bérletek a tanuldk részére
(nappali, esti) kizarolag didkigazolvannyal vasarolhatok meg.

a.

Csongrad — Csanad varmegye bérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet (Csongrad
— Csanad varmegyében, Szeged helyi) érvényessége: A 30 napos Csongrad —
Csandd varmegye kombinalt bérlet érvénytartamédn beliil korlatlan szamu utazast
biztosit a Csongradd Csandd varmegye Dbérlettel egyezd érvényességgel a
VOLANBUSZ és a MAV-START helykozi jaratain, emellett az SZKT és a
VOLANBUSZ helyi jaratain, a Szeged helyi kozforgalmu kozosségi kozlekedésében
(villamos, autdbusz, trolibusz) is. A kiadott kombinalt bérlet az utas altal vélasztott
nap 00:00-t61, a kovetd honap azonos napjat megel6z6 nap 24:00 percig érvényes.

Kedvezményes Csongrad — Csanad varmegye bérlet + Szeged helyi kombinalt
bérlet (Csongrad-Csanad varmegyében, Szeged helyi) (90% kedvezmény)
érvényessége: A kedvezményes 30 napos Csongrad-Csanad varmegye bérlet
érvénytartaman beliil korlatlan szdmu utazast biztosit a Csongrad — Csanad varmegye
bérlettel egyezd érvényességgel a VOLANBUSZ és a MAV-START jaratain,
emellett az SZKT és a VOLANBUSZ helyi jaratain, a Szeged helyi kozforgalmi
kozosségi  kozlekedésében (villamos, autdbusz, trolibusz) is. A  kiadott
kedvezményes, kombinalt bérlet az utas altal valasztott nap 00:00-tdl, a kdvetd honap
azonos napjat megel6zé nap 24:00 percig érvényes. A kedvezményes bérlet a
kovetkezd jogosultsagokkal valthato: MAK/VGYOSZ/SINOSZ igazolvany alapjan
korlatozas nélkiil; nappali/esti tagozatos didkigazolvannyal.

Orszag bérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet (orszagosan helykozi és Szeged
helyi jaratokon) érvényessége: A 30 napos Orszagos kombindlt bérlet
érvénytartaman beliil korlatlan szd&mu utazast biztosit az Orszagbérlettel egyezo
érvényességgel a MAV- START, a VOLANBUSZ, a MAV-HEV, a GYSEV, illetve
tovabbi autobuszos szolgaltatok helykozi jaratain és az SZKT és a VOLANBUSZ
helyi jaratain, a Szeged helyi kozforgalmi kozosségi kozlekedésében (villamos,
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autébusz, trolibusz) is. A kiadott kombinalt bérlet az utas altal valasztott nap 00:00-
tol, a kdvetd honap azonos napjat megeldz6 nap 24:00 percig érvényes.

d. Kedvezményes Orszag bérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet (orszagosan
helykozi és Szeged helyi jaratokon) (90% kedvezmény) érvényessége: A
kedvezményes, kombinalt 30 napos Orszag bérlet érvénytartaman beliil korlatlan
szamu utazast biztosit az Orszagbérlettel egyezd érvényességgel a MAV-START, a
VOLANBUSZ, a MAV-HEV, a GYSEYV, illetve tovabbi autobuszos szolgaltatok
helykozi jaratain és az SZKT és a VOLANBUSZ helyi jaratain, a Szeged helyi
kozforgalmu koézosségi kozlekedésében (villamos, autdbusz, trolibusz) is. A kiadott
kedvezményes bérlet az utas altal valasztott nap 00:00-t6l, a kovetd honap azonos
napjat megel6z0 nap 24:00 percig érvényes. A kedvezményes bérlet a kovetkezo
jogosultsagokkal valthato: MAK/VGYOSZ/SINOSZ igazolvany alapjan korlatozas
nélkiil; nappali/esti tagozatos didkigazolvannyal.

A MAV-START éltal forgalmazott dijtermékekrdl szol6 részletes szabalyok a MAV-START
Zrt. lizletszabalyzataban talalhatok meg.

IV. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyok

Felek a szolgaltatds nyujtdsara, illetve igénybevételére vonatkozo szandékuk
kinyilvanitasaval (a jarml forgalomba Aallitasaval, illetve az arra kijeldlt helyen, utazasi
szandékkal, az aktudlis menetrend szerint kozlekedd jarmiire torténd felszallassal), kijelentik,
hogy a jelen Utazasi Feltételekben — mely a személyszallitasi szerzodés elvalaszthatatlan
részét képezi — foglaltakat megismerték, és magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjak el.
Egyben ezzel a rautal6 magatartassal a felek kozott személyszallitasi szerzodés 1ép hatalyba,
amely alapjan az Utas jogosult a Szolgaltato altal felkinalt személyszallitasi szolgaltatast — az
Utazasi Feltételek betartdsaval — igénybe venni.

A Szolgaltatd - az adott jarmilivon Ot képviseld Jarmiivezetd utjan, és annak azonnali
dontésével - a fent jelzett szerzddés teljesitésétdl elallhat, ha a szerzddést kotni szdndékozo
Utas jol érzékelheté modon megsérti az Utazasi Feltételeket, kiillondsen: veszélyezteti a
kozérdekli szolgaltatds (kozlekedés) biztonsdgat; elzarkozik a dijszabasban megéllapitott
viteldi) megfizetésétdl, az utazasra jogosito jegy €rvényesitésétdl, az érvényes bérlet/ utazasi,
vagy kedvezményre jogositd, valamint a személy azonositasara alkalmas igazolvany
felmutatasatol.

Az Utas és a Szolgaltatd kozott 1étrejott Személyszallitasi Szerzédés, a helyi menetrend
szerint kozlekedd jarmiire torténd felszallastol, annak elhagyasaig hatalyos. A menetrend
szerinti, helyi, kozosségi kozlekedési jarmiivekre fel-, jarmlivekrdl leszallni (rendkiviili eset
kivételével) kizarolag a kijelolt megéllohelyen lehet.

Amennyiben Szolgéltatd jarata tram-train jaratot potol, vagy tram-train jaratot is potol, a
jaraton érvényesek a MAV-START altal kiadott, a potolt tram-train jaratra vonatkozo, Szeged
kozigazgatasi hataran beliil érvényes helykozi dijtermeékek is.

1. Menetrend, Vis maior:

A menetrendben meghirdetett adatok tajékoztatd jellegliek. Eltérd menetidé (korabbi
megallohelyi érkezés / indulds) elsdsorban a kora reggeli, a késé esti, valamint a kisebb
forgalmu - pl. nyari, hétvégi, linnepi- idészakokban eléfordulhat.

Kérjiik a tisztelt Utasoktol a fentiek figyelembevételét a megallohelyre torténd érkezésiik
tervezésenél.

Kimaradt, félbeszakadt, menetrendtdl eltéréen kozlekedd helyi, kozosségi kozlekedési jarat
esetén a Szolgaltato koteles - a varatlanul felmeriilé ok miatt bekdvetkezett akadaly esetén -
akar kisegito jarattal, akar - a Tarsszolgaltato, és az Ellendr Tarsasag értesitésével - a részben,
vagy egészben parhuzamosan kozlekedd helyi jarat(ok)- ra torténd felszallas biztositasaval, -
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az adott miiszaki, technikai, forgalmi koriilmények kozott legrovidebb idon, de lehetdleg 30
percen beliil - az érintett utasok tovabb szallitasat megoldani.

A jarmu baleset, tartds forgalmi akadaly, miiszaki meghibasodés, vagy barmely egyéb ok
miatti rendkiviili megallasakor — a jarmuvezetd sériilésének esetét kivéve -, az utasok
kizar6lag a jarmiivezetd engedélyével hagyhatjdk el a jarmiivet. Ezen kotelezettség
megsértésebdl eredd karért, balesetért a Szolgaltatd Tarsasag feleldsséget nem vallal.

2. Kézipoggyasz - csomagszallitas

A helyi, menetrend szerinti kozosségi kozlekedési eszkzokon, minden Utas legfeljebb 2
darab 40x50x80 cm méretet meg nem halado, tomegénél fogva egy személy altal hordozhato,
a fel- és leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt, vagy 1db szankot, vagy 1 par silécet, vagy
1 koteg facsemetét, vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgast segitd eszkozt
dijmentesen szallithat, megfeleld rogzités mellett. Jégkorcsolya csak €élvéddvel ellatva, vagy
csomagolt allapotban, taskaban szallithat6. A fentiecknek nem megfeleld targy, poggyasz utan
az utas potdij fizetésére kotelezheto.

3. Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a
jarmiibe a kovetkezo feltételekkel vihetd be:

- Csak az arra kijeldlt és piktogrammal ellatott helyen szallithato, fel- illetve leszallas is a
piktogrammal jelzett ajtonal torténhet.

- Onerdbél fel tud menni a jarmiire és az arra kijelolt helyen elfér. Az eszkdzt a
tulajdonosnak vagy az 6t kiséré személynek biztonsagosan rogzitenie kell, tigy, hogy
sem a sajat, sem a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse.

- A jarmi rampdjanak mikodtetése a jarmiivezetd feladata.

- A fogyatékkal ¢l személy és a kerekesszék vagy mozgast segitd eszkoz egyiittes stilya
nem haladhatja meg a 250 kg-ot.

- A kerekesszékkel, vagy mozgast segitd eszkdzzel kozlekedd utas, illetve az 6t kisérd
személy felelés minden olyan személyi és vagyoni karért, amelyet sajat magatartasa
vagy a magaval vitt targy, csomag az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a
jarmi utasterében, vagy a tobbi utasnak okoz.

- A VOLANBUSZ Zrt. ltal iizemeltetett jarmiiveken elektromos moped nem szallithato.

Nem szallithato:

- olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja.

- olyan targy, vagy csomag, amely az Utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti, - ill.
az Utasok ruhazatat, kézipoggyaszat, vagy a jarmil berendezési targyait megrongalhatja,
bepiszkolhatja.

- robbano, tlizveszélyes, gyulékony, mérgezd, mard vagy fert6zd anyagok,

- toltott 16fegyver.

4. K6 kisallat és kutya szallitas:

- A kozosségi kozlekedési jarmiire csak a szdjkosarral és porazzal ellatott kutya vihetd
fel. Az Utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a
Szolgéltato, illetve az ellendrzést végzé személyzetnek fel kell mutatnia- a nem
kézipoggyasz modjara (nem zart szallitoeszkdzben) szallitott kutya szallitdsanak dija azonos
a jarmire érvényes menetjegy araval. A segitd kutydk (vakvezetd, mozgaskorlatozott
személyt segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd kutya), valamint a hatosagi
feladatok ellatasat segitd kutydk a jarmiliveken dijmentesen szallithatok korlatozas
mentesen (szdjkosar nélkiil). A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan
elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott tantsitvannyal kell igazolni. A kutya
altalanos havi bérlettel is szallithato, a havi bérlet ara azonos a varosi altalanos havi
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bérlet araval. (Ebben az esetben az igazolvanyszdm rovatba ,,KUTYA” megjegyzést kell
olvashatoan feltiintetni - az elsé utazas elott.)

- utasonként egy kutya szallithatd kézipoggydsz modjara, olyan zart szallitoeszkdzben,
amely a kézipoggyasz méretét nem haladja meg és biztositja, hogy az allat az utazas
soran nem szabadul ki.

- Kézipoggyasz mddjara (zart szallitdeszkozben) szallitott kutya szallitasa dijtalan.

- Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egyéb apr6 allat dijmentesen szallithatd olyan
kosarban, ladaban, taskaban, csomagolasban, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg, valamint az utazokdzonség ruhdzatat és a jarmi berendezési targyait nem
szennyezi be.

- A jarmibe bevitt ¢l0 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az ¢é16 allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az ¢16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segité kutya az utazasbol csak akkor zarhato ki, ha az
ott tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

Egyeb éloallat a helyi tomegkozlekedesi jarmiiveken nem szallithato, beteg dallat a jarmiibe
nem viheto be.

5. Kerékpar szallitas:
A méreténél fogva kézipoggydsznak mindsiild kerékpar szallitasara az utazasi feltétel 2. pont
elsd bekezdése vonatkozik.
Kézipoggyasznak nem mindsiild kerékpart szallitani kizarolag a Szolgaltatod villamos ilizemi
jarmiivein a menetrendben, vagy hirdetményben meghirdetett jaratokon, az arra kijeldlt
helyen és id6ben, a jarmiiveken kialakitott rogzité eszkoz segitségével, rogzitve szabad.
Olyan kerékpar nem szallithatd, amely specidlis kialakitasii (cargo, tandem, motoros stb.),
amelyen csomagok vannak rdgzitve, vagy amely a kialakitdsa miatt nem rogzithetd. A
kerekesszékkel és a gyerekkocsival utazok a kézipoggydsznak nem mindsiilé kerékparral
utazokkal szemben eldnyt élveznek, ha azonos felszallasi helyen széllnak fel. Amennyiben az
elébb felsorolt utazdk eltérd helyen széllnak fel, akkor koziilik a korabbi megéllohelyen
felszallokat koteles a Szolgaltato elszallitani.

A jarmiivezetd megtilthatja a kézipoggyasznak nem mindsiilé kerékparral valo felszallast
zsufoltsag, vagy az utasok akadalyoztatdsa esetén. A kisméretii, legfeljebb 41 cm (16, azaz
hiivelyk, illetve inch, vagy coll) kiilsé kerekatmeérdjii kerékpar valamint a roller, tovabba
méretkorlat nélkiil az Osszecsukott kerékpar, kézipoggyaszként dijtalanul szallithatd
valamennyi jarmiivén, amennyiben az utasok ruhdzatit, a jarmli berendezéseit nem
rongalhatja meg, illetve nem szennyezheti be.

A kerékpar szillitas dijat a Szolgaltatok Uzletszabalyzatanak melléklete tartalmazza. Egy
Jjarmiivon egyszerre maximalisan 2 db kerékpar széllithatd. Az utasokat kerékpar piktogram
elhelyezésével egyértelmiien tdjékoztatni kell a kerékparok szallithatosagarol.

Amennyiben a kerékpart szallito utas a jarmlivon vagy a megallohelyi peronon a
Szolgaltatonak, vagy harmadik személynek kart okoz, akkor az okozott karért feleldsséggel
tartozik. Az utas kerékparjaban keletkezd harmadik személy altal okozott karért a Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal.

V. Ellenorzés:

A Jarmiivezetd, valamint a Forgalmi- és utasellenér, a munkavégzésiik soran
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. (Btk. 459.§ 12. pont).
Aki e személyeket jogszerli eljardsukban erdszakkal, vagy fenyegetéssel akadalyozza,
intézkedésre kényszeriti, vagy eljarasa alatt, illetéleg emiatt bantalmazza, blintettet kovet el,
egy €vtol ot évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd. (Btk. 310.§ 1. pont)
A Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. forgalmi- és utasellendrei kép- és
hangrogzitésre alkalmas testkamerdkat hasznilhatnak munkavégzésiik soran, a kozdsségi
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kozlekedési eszkozok belterében, valamit a megallohelyen az utasok, valamint a Szolgaltatok
munkavallaloéi és megbizottai életének, személyének, testi épségének és a nemzeti vagyon
védelme céljabol. A testkamerak hasznélata €s az altaluk rogzitett kép- és hangfelvételek
vonatkozasaban a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. 6néllo adatkezeld, ezért az
érintettek a testkamerakkal készitett kép-és hangfelvételek adatkezelésével kapcsolatos
kérdéseiket, kérelmeiket joghatdlyosan a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.-nél
terjeszthetik eld.

A Dijszabasban meghatarozott viteldij megfizetését, a jegy / bérletigazolvany / bérletszelvény
/ utazasi igazolvany érvényességét; illetve valamilyen kedvezményre vald jogosultsagot a
Jarmiivezetd és az ellendrzéssel megbizott Téarsasdg Forgalmi- és utasellendre jogosult
ellendrizni.

A Forgalmi- és utasellen6rok jogosultak a jarmiire felszalld; a jarmiivon tartozkodd; valamint
a jarmurdl kozvetleniil leszalld személyek utazasi jogosultsaganak ellendrzésére, akar a
kijelolt megallohelyen is - arra figyelemmel, hogy az elsé ajton felszallo Utas jogosult a
jegyét a jarmii vezetdjénél €s a jarmuvon elhelyezett fedélzeti jegykiadd automatabol is
megvasarolni. A jegyet, az érvényes bérletet, az utazasi igazolvanyt és az egyéb utazasra,
kedvezményre jogositd dokumentumot ellendrzés céljabol az utazds megkezdése eldtt - a
jarmivezetdi jegy és a jarmivon érintéses fizetdeszkozzel torténd vasarlassal, fedélzeti
jegykiadd automatabol valtott jegy kivételével - a megéllohelyen, a jarmiire torténd
felszallaskor; valamint - a jarmiivezetdi jegyet és a jarmiivon érintéses fizetdeszkozzel torténd
vasarlassal, fedélzeti jegykiadd automatabdl valtott jegyet is - az utazas teljes tartama alatt, és
a jarmurdl torténd leszallast kozvetleniil kdvetden a megallohelyen a Forgalmi- és utasellendr
kérésére fel kell mutatni, illetve sziikség esetén at kell adni.

Amennyiben az utazasi igazolvany, vagy az utazasi kedvezmény jogszeri igénybevételének
megallapitasahoz, illetve, ha az ellendrzési eljaras lefolytatasdhoz sziikséges, az Utas kdoteles
személyazonossagat igazolni. (213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet 13.§. (1) bek.)

Az utazasi jogosultsag megallapitasara, valamint szlikség szerint, a potdij kivetésére iranyulo
— a jarmlivon, tovabba a jarmli megallohelyen torténd esetleges visszatartdsaval megvalosuld
ellendrzési eljarasban, az Utas (ok) egyiittmiikdodni koteles (ek).

Az érvénytelen jegy, bérletszelvény, bérlet~/utazasi igazolvany - a tulajdon, és a
jogosultsag igazolasaig - az ellenérzésre jogosult személy altal bevonhato!

Amennyiben az Utas érvényes bérlettel rendelkezik vagy kedvezményes utazasra
jogosult, de a bérletet az ellendrzésénél felmutatni, illetve a kedvezményes utazasi
jogosultsagot igazolni nem tudja, vagy Kitoltetlen, illetve ceruzaval Kkitoltott bérlettel
utazik, ugy az ellendrzést kovetd naptol szamitott hatalyos kozgyiilési hatarozat altal
eléirt hataridon beliil — az ellendrzéssel megbizott Tarsasag irodajaban — torténo
bemutatas vagy igazolas esetén a Dijszabasban meghatarozott kedvezményes utazasi
jogosultsag igazolasi, ”Bérletbemutatasi” potdijat koteles fizetni.

Az az Utas, aki jegy nélkiil, érvénytelen (kezeletlen/ tobbszor, vagy késon kezelt/ jeggyel,
bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul
vesz igénybe, kutyat kiilon érvényes menetjegy, vagy bérlet nélkiil szallit, tovabba aki
csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be a jarmiibe, valamint ha az
utas, vagy az altala szallitott kézipoggyasz, vagy az €16 allat bepiszkitja a jarmiivet,
és/vagy a jelen ,,Utazasi Feltételek”- et egyéb tekintetben nem tartja be, potdij fizetésére
kotelezett, és az utazasbol kizarhatd. Az utasellendrzés soran Kkiszabott potdijjal
kapcsolatosan méltanyossagi kérelem nyujthaté be elektronikusan vagy személyesen a
Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. felé 2022. szeptember 01-t6l a
Szolgaltaték Uzletszabalyzatinak 2. szamu mellékletben részletezett hataridén beliil.
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VI. Adatvédelem

A szolgaltatds igénybevétel kapcsan a Szolgaltatok (Szegedi Kozlekedési Kift.,
VOLANBUSZ Zrt., Szegedi Komyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.), az 4ltaluk megvalositott
adatkezelések tekintetében 6nalld adatkezeldk, az érintettek személyes adatait az Eurodpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos adatvédelmi rendeletében (GDPR) valamint a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvényben foglalt eldirdsokkal
Osszhangban kezelik. Az adatkezelési tajékoztatokat, amelyek tartalmazzak az adatkezelés
céljat, jogalapjat, az Utasokat, mint érintetteket megilletd adatvédelemmel kapcsolatos
joggyakorlasara vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
eldirasokat a Szolgéltatok a sajat honlapjukon, az alabbi elérhetéségeken teszik kozzé:

VOLANBUSZ Zrt.: https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato
Szegedi Kozlekedési Kft.: http://szkt.hu/adatvedelmi-politika-es-tajekoztatok

Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.: a www.szkht.hu oldalon (Adatkezelési
tdjékoztatd; Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat)

Jelen Utazasi feltételek hatalybelépésének idopontja 2024. aprilis 1. napjanak 00.00
oraja.

Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Szegedi Kozlekedési Kft. VOLANBUSZ Zrt.
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