Utazasi Feltételek (kivonat)

Az Utazasi Feltételek, valamint az idevonatkozé jogszabdlyok hatédlya a Szeged Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriiletén, a Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak megbizasa alapjan, a helyi, kdzforgalmu kézosségi kdzlekedési
szolgéltatdst végz6 tarsasagokra, a Szegedi Kozlekedési Kft.-re, a VOLANBUSZ Zrt.-re és az utasellendrzési tevékenységet végzé Szegedi Kdrnyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.-re (a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a szolgaltatast
igénybe vevékre (tovabbiakban: Utas) terjed ki. Az Utas az arra kijelolt helyen, utazasi szandékkal, az aktualis menetrend szerint kdzlekedé jarmdre torténd felszallassal kijelenti, hogy az Utazasi Feltételeket (valamint a Szolgdltato
Uzletszabalyzatdt) és az abban foglaltakat megismerte, és magara nézve kotelez6 érvénylinek fogadja el, melynek teljes szovege a Szolgaltaték weboldalan érhet6 el.

Jarmiivek igénybevétele:

Az utazasi szolgaltatast el6ére meg kell fizetni, vagy kozvetlenil a felszallast kovetSen, kilon felszolitas nélkil, haladéktalanul jegyet kell vasarolni. A jarmUivekre egyszeri felhaszndlasu elGrevaltott vonaljeggyel, kedvezményes
vonaljeggyel, tovabba id6alapu jeggyel, érvényes bérlettel érvényes utazasi igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsdg egyéb mddon torténd igazolasaval lehet felszallni, utazni, mely lehet papiralapu vagy elektronikus. A Szolgaltaté
jarmuvére torténd felszallaskor a jarmUivezet6nél, illetve a jarm(iveken elhelyezett fedélzeti jegykiadd automatabdl érvényesitett jegy vasarldsdra is van lehet6ség. Amennyiben a fedélzeti jegykiadd automatanal torténd vasarlas
sikertelen, ugy az Utas koteles haladéktalanul a jarmUivezeténél jegyet vasarolni. JarmUivezetdi jegy — kdzvetlenil az els6 ajténal torténd felszallast kovetben - addig valthatd, amig a Szolgdltatd jarm(ive az adott megdlldhelyen
tartéozkodik. Az érvényesités nélkili jeggyel felszallé Utasok az elsé vagy a babakocsis piktogrammal jel6lt ajtoknal kotelesek felszallni és az ott elhelyezett jegyérvényesit6é késziilékkel, azték (QR) koddal a jegyeket érvényesiteni
kotelesek kozvetlendl a felszallast kbvetben. Kivételt képeznek a felszalldskor torténd jegyérvényesitési kotelezettség aldl a kiadas soran érvényesitésre keriild, fedélzeti jegykiadd automatabdl megvdsarolt, illetve az utazas elsé
alkalmaval érvényesitett el6vételi idGalapu jegyek, vagy el6zetesen a vasarlaskor érvényesitett id6alapu jegyek. Barmely tipusu vonaljegy, id6alapu jegy, érvényes bérlet, utazasi igazolvany vagy az utazasi jogosultsag megfelel6 médon
torténd igazoldsa nélkiil, tovdbba az érintéses fizetGeszkozzel jegyet valtani szandékozdé Utas nem az elsé ajténdl vagy nem a fedélzeti jegykiadd automatahoz legkozelebb esé ajténal torténd felszéllasa esetén, cselekedetével a
jarmUivon torténd jegy vasarlasanak lehet6ségérdl lemond, és a felszallast esetlegesen kozvetlentil kovet6 ellenbrzés sordn - a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevének mindgsiil.

A dijmentességre valo jogosultsagot mindig igazolni kell.

Amennyiben a Szolgdltatd jdrata tram-train jdratot pétol, vagy tram-train jdratot is potol, a jératon érvényesek a MAV-START dltal kiadott, a pétolt tram-train jératra vonatkozd, Szeged kézigazgatdsi hatdrdn beliil érvényes helykozi
dijtermékek is.

Az utazasbol kizarhato: Kézipoggyasz-, kerékpar-, csomagszallitas: Minden Utas legfeljebb 2 darab 40x50x80 cm méretet meg nem haladé
e az ittas, vagy bodult személy kézipoggyaszt, vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgast segité eszkdzt dijmentesen szallithat,
e aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonl6 okbol utastarsai terhére van megfelel6 rogzités mellett. Jégkorcsolya csak élvéddbvel ellatva, vagy csomagolt dllapotban, taskaban szallithatd. A
e aki az utazasi feltételeket és az idevonatkozo rendeleteket nem tartja be fentieknek nem megfeleld targy, poggyasz utan az utas potdij fizetésére kotelezhets. Kézipoggyasznak nem mindsulé

kerékpart szallitani kizardlag a Szolgaltatd villamos lizem( jarmuvein az arra kijelolt helyen és id6ben, rogzitve
szabad. Egy jarmdvon egyszerre maximalisan 2 db kerékpar szallithato.

Nem szallithaté olyan targy, amelynek szallitasat jogszabdly vagy hatdésagi rendelkezés tiltja vagy amely az Utasok
testi épségét, biztonsagat veszélyezteti, illetve az Utasok ruhazatat, kézipoggyaszat, vagy a jarmi berendezési
targyait megrongalhatja, bepiszkolhatja.

ElG kisallat és kutya szallitas: Kézipoggydsz mddjara (zart szallitdeszkdzben) széllitott allat szallitdsa dijtalan. A
kozosségi kozlekedési jarmlre csak a szajkosarral és porazzal ellatott kutya vihet6 fel (utasonként egy kutya

TILOS:

- azindulasra figyelmezteté hangjelzés megszélaldsa utan a jarmdre fel-, illetve a jarmdrdl leszallni, az ajtok
zarddasat barmilyen mdédon akadalyozni

- ajarmuvek ablakan kihajolni, azon targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni

- ajarmlveken, megalldhelyeken, hivatalos engedély nélkiil barmit arusitani, vagy hirdetményt elhelyezni

- ajarmivon, megalléhelyeken dohdnyozni (cigarettdzni, szivarozni, pipazni, e-cigarettazni)

- barmilyen késziiléket masok altal hallhatéan lizemeltetni

- ajarmvdn étkezni, alkoholos italt és hallucinogén szert fogyasztani szallithato kézipoggyasz mddjara). Az Utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és az ellen6rzést
- gorkorcsolydban a jarmire felszallni szallitdsanak dija azonos a jarm(ire érvényes menetjegy draval (a segité kutydk a jarm(iveken dijmentesen
- szennyezést okozd ruhdzattal és szennyezést okozd kézipoggydsszal utazni szallithatok korlatozas mentesen, szajkosar nélkdl).

Ellenorzés:

A Dijszabasban meghatarozott viteldij megfizetését, a jegy / bérletigazolvany / bérletszelvény / utazési igazolvany érvényességét; illetve valamilyen kedvezményre valo jogosultsagot a JarmUvezetd és az ellen6rzéssel megbizott Tarsasag
Forgalmi- és utasellenére jogosult ellenérizni. A Forgalmi- és utasellenérok jogosultak a jarmdre felszallé; a jarmivon tartézkodd; valamint a jarmdrdl kozvetlendl leszallé személyek utazasi jogosultsaganak ellenérzésére. Az utazasi
jogosultsag megdllapitasara, valamint sziikség szerint, a potdij kivetésére iranyuld — a jarmdvon, tovabba a jarmi megalldhelyen torténd esetleges visszatartasdval megvaldsuld ellenérzési eljarasban, az Utas egyilttmikodni koteles.

Az az Utas, aki jegy nélkil, érvénytelen (kezeletlen/ tobbszor, vagy késén kezelt/ jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, kutyat kilon érvényes menetjegy, vagy bérlet
nélkil szallit, tovabba aki csomagként, kézipoggyaszként nem széllithato targyat visz be a jarm(ibe, valamint ha az utas, vagy az altala szallitott kézipoggyasz, vagy az él6 allat bepiszkitja a jarmdvet, és/vagy az ,Utazasi Feltételek”- et egyéb
tekintetben nem tartja be, potdij fizetésére kotelezett, és az utazasbdl kizdrhatd. Amennyiben az Utas érvényes bérlettel rendelkezik vagy kedvezményes utazasra jogosult, de a bérletet az ellenérzésénél felmutatni, illetve a kedvezményes
utazasi jogosultsagot igazolni nem tudja, vagy kitoltetlen, illetve ceruzaval kitoltott bérlettel utazik, Ggy az ellenérzést kdvetd naptdl szamitott hatalyos kozgyllési hatdrozat altal elGirt hataridén belll — az ellenérzéssel megbizott Tarsasag
irodajaban — tortén6 bemutatas vagy igazolas esetén a Dijszabasban meghatdrozott kedvezményes utazasi jogosultsag igazolasi, ”Bérletbemutatasi” potdijat koteles fizetni.
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