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A Szegedi Kozlekedési Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltaté) fébb
adatai:

Székhelye: 6720 Szeged, Zrinyi u. 4-8.

Postai cime: 6720 Szeged, Zrinyi u. 4-8.

Telefonszama: 06-62/592-250

Telefax szama: 06-62/426-714

E-mail: szkt@szkt.hu

Honlap: www.szkt.hu

Cégtulajdonos: Szeged Megyei Joga Varos Onkormanyzata

Szolgaltato hatalyos szolgaltatasai

Szolgaltatd szolgaltatasi feladatait a Szeged Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval a
492/2016.(X1l. 16.) Kgy. sz. hatarozat alapjan megkotott 2017. januar 1-t8l szolo
Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatdrozza meg. A szerz6dés értelmében a tarsasdg alapvetd
szolgaltatasa a helyi kozforgalmi személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasa, az ehhez
sziikséges infrastruktira lizemeltetése.

Szolgaltaté informacios, vevészolgalati kozpontja: Ugyfélszolgalati iroda 6720 Szeged,
Arany Janos u. 5.Fax: 06-62/540-063

Telefon: 06-62/540-060, 06-62/487-421, 06-62/485-495

E-mail: kapcsolat@szkt.hu

A Személyszallitasi Uzletszabalyzat célja, feladata, hatalya

Szolgéltatd Személyszallitasi iizletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a hatalyos
jogszabalyok szerint szabalyozza a tarsasag tevékenységeivel Osszefliggd eljarasokat, a
szolgaltatasokban résztvevd (érdekelt) felek jogait és kotelezettségeit. Rogziti a
szolgaltatasokkal kapcsolatos informdacidkat, paramétereket. A nyilvanossag, a teljes korii
hozzaférhetdség érdekében a tarsasag az Uzletszabalyzatot kozzéteszi internetes honlapjan,
részlegesen elhelyezi jarmtvein (Utazasi feltételek, feliratok, piktogramok), a kézforgalmu
menetrendjében, bérlet- és jegypénztarakban, a jegyarusito automataknal, igény szerint
szorolapokon. Az Uzletszabalyzat ismerete Szolgéltaté forgalmi, kereskedelmi és dijszabasi,
valamint {igyfélszolgélati alloméanyanal alkalmazasi feltétel. Az Uzletszabalyzat elbirasait a
menetrendszerii helyi személyszallitasi és az ehhez kapcsolodo jarulékos tevékenységre kell
alkalmazni.

Az iizletszabalyzatban alkalmazott, hivatkozott jogszabalyok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete a vasuti személyszallitast
igénybevevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (tovabbiakban: 1371/2007/EK rendelet)
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete az autobusszal kozlekedd utasok
jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol

2011. ¢évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezési jogrdl és az informacio
szabadsagrol

2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol (a tovabbiakban: Sztv.)

2005. évi CLXXXIII. torvény a vasuti kozlekedésrol (tovabbiakban: Viv.)

2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

213/2012. (VI11.30.) Korm. rendelet az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli
mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuati
személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol

85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl (tovabbiakban: Személyszallitasi kormanyrendelet)
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195/2016. (VIL. 25.) Korm. rendelet a térségi, az eldvarosi, a varosi €s a helyi mitkodési
engedély alapjan, valamint a kisvasut €s a mizeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas
részletes feltételeirdl (tovabbiakban: 195/2016. Korm. rendelet)
362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet az oktatasi igazolvanyokrol

A szabalyzatban alkalmazott fogalmak

,,Utas”: barmely személy, aki rautalé magatartasaval a hatalyos személyszallitasi szerzodés
alapjan a személyszallitasi szolgaltatast igénybe veszi

,Jarmi”: az autobusz, az iskolabusz, a kozdsségi busz, a trolibusz, a vasuti jarmi, a
személytaxi és a személygépkocsis személyszallito szolgaltatas eszkoze.

,Utazasi feltételek: a hatalyos jogszabalyok alapjan és az azokban megfogalmazott
feltételek mellett szabalyozzak a helyi menetrend szerinti kozosségi kozlekedési
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, az utas és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit
»Személyszallitasi szerzodés™: ellenszolgaltatas fejében vagy téritésmentesen teljesitendd,
személyszallitasrol szold szerzOdés a tarsasdg és az utas kozott, amely egy vagy tobb
szallitasi szolgaltatasra vonatkozik

,,Fogyatékkal ¢16k” vagy ,,Csokkent mozgasképességii személy”: barmely személy, akinek
mozgasképessége a kozlekedés soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allando
vagy iddleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossdg vagy sériilés, vagy mas
fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld
figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo szolgaltatas
hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez

,Kisérd”: a Személyszallitasi kormanyrendeletben meghatarozott személyek

,,Kisérd kutya”: a vak és gyengénlatd személyek kozlekedését segitd, erre a célra kiképzett
kutya, valamint a szolgalatban 1év6 rendvédelmi kutya

,Koordinator”: az a szervezet, amelyet Szeged Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata a
Kozszolgaltatasi szerzOdésben foglaltak szerinti targyi és pénziigyi folyamatok
lebonyolitasaval, valamint az utas és jarmi ellenérzésével megbiz.

,Kiils6 szolgaltatd”: A Koordinator és/vagy a Szolgaltato altal konkrét feladat ellatasara
megbizott szolgaltatd cég

»Menetrend”: a jarat utvonaldnak kezdd- és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozdan az indulasi €s érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi elso €s utolsé indulasi
idépontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eldirds
,DIijszabas”: a szolgaltatas Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott dijai
,,Onkormanyzat”: Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzata

»Kilonjarat”: a szallitds megrendeldje vagy a szallitadst végzd kozlekedési szolgaltato
kezdeményezésére személyek elézetesen Osszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi
jelleggel kozlekedé olyan jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti
személyszallitas, sem a kiiloncéli menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek
»Bejelentés”: a Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo panasz, észrevétel,
reklamacio

,Vonaljegy”: érvényes a felszallas helyétél egyszeri utazasra, megszakitas nélkiil,
amelyhez kiegészitd okméany nem sziikséges, érvényesitése a jarmiiveken torténik, mely az
utas kotelessége

,aylujtojegy”: kedvezményes aron forgalmazott vonaljegyek 10 db-os tombje, mely a
vonaljeggyel azonos feltételekkel jogosit utazasra

,Jarmivezetdi jegy”: jarmiivon a jarmiivezetonél vasarolt vonaljegy, mely a vonaljeggyel
azonos feltételekkel jogosit utazasra

»Fedélzeti menetjegy”: olyan utazdsi jogosultsagot igazolo, a vasarlassal érvényesitett
jegy, mely lehet vonaljegy vagy idéalapt jegy, amihez kiegészité okmany nem sziikséges,
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vasarlasa kizardlag a jarmi fedélzetén 1évé fedélzeti jegyautomatabol érintéses
fizetdeszkozzel torténhet.

- ,IdGalapu jegy”: az utazasi jogosultsagot igazold jegy, amelyhez kiegészité okmany nem
sziikséges, érvényesitése a jarmiiveken vagy a vasarlaskor elére torténhet, melyet
legkésObb az elsé utazas megkezdésekor idOpecsétes érvényesitonél kell érvényesiteni.
Ervényes barmely vonalon tobbszori atszallasra, korlatlan itmegszakitassal a jegy idébeni
lejartaig.

- ,Bérlet”: papir alapu vagy elektronikus rendszerben rendelkezésre allo, az utazasi
jogosultsagot igazold szelvény, amely megfeleld kiegészitd okmannyal egyiitt
hasznélhato

- ,,Bérletigazolvany”: a tarsasag altal kiallitott okmany, amely a megfeleld bérlettel egyiitt
¢rvényes utazasra

- ,,Utazasi igazolvanyok™: az utazasi jogosultsagot igazolod érvényes jegyek, bérletek,
okmanyok Gsszessége

- ,,Késés”: a menetrendtdl eltérd pontatlansag

-, Tram-train” (vastt-villamos, TT): a MAV-START Zrt. és az illetékes minisztérium
kozott kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott helykozi szolgaltatas Szeged
—Hdodmezdévasarhely utvonalon, mely helyi utazasként (Szeged vasutallomas és Rokus
vasutallomas kozott) igénybe veheté a TIM és Szeged Megyei Jogu Varos
Onkorményzata kozott kotdtt ,, Megdllapodds a Szeged vérosdt érinté interoperdbilis
eldvarosi és azzal ellatott helyi személyszallitasi kozszolgaltatdasokrol” alapjan.

5. A személyszallitasi szolgaltatas iizletszabalyzata

5.1. Menetrend

A megbizé (Onkormanyzat) altal megszabott menetrendben hatirozza meg a megbizott
(Szolgaltato) kozosségi kozlekedesi feladatait. A menetrend meghatarozza a viszonylatokat, a
végallomasokat, a megallohelyeket, az indulasi, érkezési és jarmitkovetési idoket, a legfontosabb
kiegészitd szolgaltatasokat, csatlakozési, atszallasi lehetOségeket, személyszallitashoz
kapcsolodo szolgaltatasokat, valamint a menetrendi iddszak kezdetének és végének idépontjat
al95/2016. Korm. rendeletben foglaltakkal 6sszhangban. A menetrendrdl az utasokat minden
megallohelyen és végallomason tajékoztatni kell. Az egységes menetrend hozzaférhetd
Szolgaltato internetes honlapjan, hivatalos helyiségeiben.

5.2. A kozosségi kozlekedési jarmiivek igénybevétele, utazasi jogosultsag:
Az utazési szolgaltatast elére meg kell fizetni, vagy kozvetleniil a felszallast kovetden, kiilon
felszolitas nélkiil, haladéktalanul jegyet kell vasarolni. A jarmivekre egyszeri felhasznalast
elérevaltott vonaljeggyel, kedvezményes vonaljeggyel (10 db-os gytijtéjegy tomb), tovabba
id6alapu jeggyel (60 perces jegy, 24 oras jegy, 72 oras jegy, kedvezményes csoportos tanuld 24
oras jegy, ,,Korat napijegy”, ,,Kozteriileti fizetd parkolds napijegyhez valtott kiegészité Korut
napijegy”, 5/30 napijegy), érvényes bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve az utazasi
jogosultsag egyéb modon torténd igazolasaval lehet felszallni, utazni, mely lehet papir alapu
vagy elektronikus. A Szolgaltatd jarmivére torténd felszallaskor a jarmuivezetonél, illetve a
jarmiiveken elhelyezett fedélzeti jegykiad6 automatabol — érintéses fizetésre alkalmas eszkdzzel
(pl.: bankkartya, mobiltelefon stb.) — érvényesitett jegy vasarlasara is van lehet6ség. Az igy
vasarolt menetjegy ara magasabb, mint az eldvételben megvaltott papir alapi jegy ara.
Amennyiben a fedélzeti jegykiad6 automatanal torténd vasarlas sikertelen, ugy az Utas koteles
haladéktalanul a jarmiivezetonél jegyet vasarolni. A jarmiivezetonél kizarolag magasabb aru

jarmiivezetdi jeay készpénzes vasarlasra van lehetéség.

A Szolgaltato helyi kozosségi kozlekedési jarmiivein (kivéve a villamosokat) az érvényesités
nélkiili jeggyel felszalld6 Utasok az els6 vagy a babakocsis piktogrammal jel6lt ajtoknal
kotelesek felszallni ¢€s az ott elhelyezett jegyérvényesit késziilékkel, azték (QR) koddal a
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jegyeket érvényesiteni kotelesek. Kivételt képeznek a felszallaskor torténd jegyérvényesitési
kotelezettség alol a kiadas sordn érvényesitésre keriild, fedélzeti jegykiadd automatibol
megvasarolt, illetve az utazas els6 alkalmaval érvényesitett eldvételi idéalapu jegyek, vagy
eldzetesen a vasarlaskor érvényesitett idoalapu jegyek.

Amennyiben a jarmiivezet6 a megalloban csak az elsé ajtot nyitja Ki, felszallasra az els6 ajtod van
kijelolve. Felszéllaskor a papir alapu vagy elektronikus bérletet, érvényes utazasi igazolvanyt,
korabban érvényesitett idéalapt jegyet, vagy érintéses fizetdeszkozt a jarmiivezetd kiilon kérése
nélkdl fel kell mutatni, valamint a papir alapu vagy elektronikus barmilyen tipust vonaljegyet,
kezeletlen eldvételi idOalapt jegyet - kozvetleniil a felszallast kovetden - érvényesiteni kell vagy
a fedélzeti jegykiado automatabol érintéses fizetdeszkoz hasznalataval jegyet kell vasarolni és
azt az utazas befejezéséig meg kell Orizni. Leszallasra a hatso ajtokat kell igénybe venni,
amelyek az elsé ajtos felszallasi rend esetében késleltetve nyilnak.

A jarmi végallomasra torténd érkezésekor az utasoknak a jarmiivet biztonsagi okokbol el kell
hagyniuk.

Babakocsival, mozgast segitd eszkozzel, kerékparral a jarmiivekre / jarmtivekrdl — sziikség
eseténa jarmivezet segitségét kérve — csak a piktogrammal jelzett ajtonal lehet fel-, és
leszallni.

Az utasnak leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledésekor — még olyan tavolsagban,
¢és idében, hogy a jarmi hirtelen fékezés, valamint az utasok testi épségének, és az egyéb
kozlekeddk veszélyeztetése nélkiil, biztonsagosan megallithato legyen, a beépitett kapaszkodok
folyamatos hasznalata mellett — az erre szolgéld jelzéberendezés hasznalataval jeleznie kell.

Barmely tipusu vonaljegy, idéalapu jegy, érvényes bérlet, utazasi igazolvany vagy az utazasi
jogosultsag megfeleld moédon torténd igazolasa nélkiil, tovabba az érintéses fizetdeszkozzel
jegyet valtani szandékozo6 Utas nem az els6 ajtonal vagy nem a fedélzeti jegykiadd automatahoz
legkozelebb es6 ajtonal torténd felszallasa esetén, cselekedetével a jarmiivon torténd jegy
vasarlasanak lehetdségérdl lemond, és a felszallast esetlegesen kozvetleniil kdvetd ellendrzés
soran - a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevének mindsiil.

A helyi, menetrend szerint kozlekedé jaraton - a kovetkezo kivételekkel és feltételekkel -
barki utazhat:

1. Az utazasban fert6z6 beteg nem vehet részt.

2. 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérével utazhat.

3. A Kkisérovel utazd6 gyermekek ¢és a magatehetetlen személyek jarmiiveken vald
elhelyezésérdl (iil6 vagy allo hely), valamint folyamatos feliigyeletérdl és a biztonsagos
utazasuk feltételeinek megfeleld magatartasukrol a kisérd/kiséréknek kell gondoskodni.
Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete szintén minden esetben
a kisérd feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd
szallitasarol is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett
allapotaban ¢€s a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor 1s elmozdulas
ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

4. Fogyatékkal €16k és mozgasukban korlatozott utasok, mozgast segitd eszkdz szamara
kijelolt helyen rogzitve utazhatnak.

5. Az 1-2. pontokban emlitett, az utazast kizard, illetve a kisérést sziikségessé tevd okok
fennallasat a jarmii személyzete nem vizsgdlja. Ha az utas ezen okok valamelyikének
fennallasa esetén a jarmiire mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, a jdrmiivezetot, illetve
masokat megtévesztve), az abbol kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve gondnoka, gydmja stb.
viseli.

Az utazasbol kizarhato

e azittas, vagy bodult személy,

e aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonld okbol utastarsai terhére van,
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e aki az utazasi feltételeket és az idevonatkozo rendeleteket nem tartja be.

A balesetmentes utazas, és a jarmiivek biztonsagos kozlekedése érdekében

TILOS:

- az indulasra figyelmeztetd hangjelzés megszolalasa utan a jarmire fel-, illetve
a jarmirdl leszallni, az ajtok zarédasat barmilyen modon akadalyozni,

- a,,vészjelz6t” indokolatlanul megnyomni,

- ajarmivek ablakan kihajolni, azon targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,

- a forgalmi savok mellett kijelolt megallohelyeken, a korlattal jeldlt, vagy a
megallohely szegélye altal meghatarozott fiiggéleges sikon tul — az altalanos
kozlekedési utvonalakba — hajolni, nytlni; a megallohelyekrdl a kozeledd jarmi elé
1épni, hajolni, nytlni, mind a k6zdsségi, mind az ,,altalanos” kdzlekedés biztonsagat
barmilyen moédon veszélyeztetni,

- a jarmiiveken, megallohelyeken, hivatalos — szolgaltatoi, vagy onkormanyzati —
engedély nélkiil barmit arusitani, vagy hirdetményt elhelyezni,

- ajegykezelo késziiléket €s az érintéses fizetdeszkozzel torténd jegyvaltast biztositd
fedélzeti jegykiadd automatéat onkényesen kinyitni, indokolatlanul erds mechanikai
hatasnak (iités, rangatas) kitenni,

- megallohelyi informaciokban és menetrendi hirdetményekben kart okozni,

- a jarmivon, megallohelyeken dohanyozni (cigarettazni, Szivarozni, pipazni, e-
cigarettdzni),

- barmilyen késziiléket masok altal hallhatéan iizemeltetni,

- ajarmlvon étkezni, alkoholos italt és hallucinogén szert fogyasztani,

- tolcséres fagylalttal, kibontott jégkrémmel, jarmire felszallni, utazni, utazas kozben
azt fogyasztani,

- gorkorcsolyaban a jarmiire felszallni,

- szennyezést okoz0 ruhazattal és szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni.

A jarmiivon tartozkodd személyek a jarmiivon valo tartozkodasuk teljes iddtartama alatt,
kiilonosen a jarmii mozgasa kozben kotelesek a beépitett vagy felszerelt kapaszkodokat
hasznalni (allva és iil6 helyzetben egyarant!). A kapaszkodasi kotelezettség fennall a fedélzeti
jegykiado automatdk €s a jegykezelOk hasznélata esetén is.

Ha az Utas magatartasival a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és ebbdl a
Szolgaltatonak Kaszarmazik, azt az Utasra atharitja.

Aki a Szolgaltato jarmiiveiben, az utasforgalmi l1étesitményekben — ideértve a megallohely-jelzd
tablat és oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is —, vagy azok berendezési,
felszerelésitargyaiban kart okoz, vagy azokat rendellenesen beszennyezi, kételes a takaritasi,
tisztitasi, helyreallitasi, illetve potlasi koltségeket megtériteni.

A kozforgalom szamara nyitva allé helyen, a megallohelyen, a kozdsségi kozlekedési eszkdzok
belterében, megallohelyen taldlhatd berendezések, tovabba az utasok ¢€letének, személyének,
testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol a szolgaltatdo jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és
hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A felvételeket
kizarélag birdsagok- és mas, jogszabalyban feljogositott szervezetek ismerhetik meg.

5.3 A jegyek, bérletek és az utazasi igazolvanyok valtasa, érvényessége:

A jarmivezetonél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell
szamolni. A jarmiivezet a jegy(ek) értékesitésekor pénzvaltasra nem koteles. A jegy / bérlet
nélkiili utas, egy esetleges ellenérzésnél, ebben az esetben sem hivatkozhat a nagycimleti
pénzeszkozzel vald vasarlasi szandékara, amennyiben jogosulatlanul veszi igénybe a
szolgaltatast, potdijfizetésre kotelezhetd, illetve az utazasbol kizarhato.
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A mar megvaltott barmely tipusu vonaljegyek, iddalapu jegyek cseréje és visszavaltisa még
megrongalddas esetén sem lehetséges.

Jarmiivezet6i jegy - kozvetleniil az elsé ajtonal torténd felszallast kovetden - addig valthato,
amig a Szolgaltat6 jarmive az adott megallohelyen tartozkodik.

Erintéses fizetbeszkozzel torténd jegyvasarlas esetén, a menetjegyet és az idéalapt jegyet
kozvetleniil a jarmiire torténd felszallast kovetden kell megvaltani.

Barmely tipust Szeged, helyi k6zosségi kozlekedésre jogosito vonaljegy érvényes az adott vonal
felszallasi helyétdl — Szeged helyijaratos villamos, trolibusz, vagy autébuszvonal —
végallomasaig egyszeri utazasra, utmegszakitas nélkiil. A vonaljegy érvényes a tram-trainen
iIs Szeged kozigazgatasi hataran beliill (Rokus vasttallomas megallohelyig bezardlag)
egyszeri utazasra Utmegszakitas nélkiil.

Kivéve:

e Forgalmi okbol torténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, a kisegitd jarmiire
valo atszallaskor a vonaljegy - foliacsik nélkiili - masik végét is érvényesiteni kell. (A
vonalszamot is tartalmazo, érvényesitd késziilék altal ,.felezett” jegy esetén, a jegy az
adott vonalon kozlekedd kisegitd jaraton, végallomasig torténd utazasra is jogosit.)

Az elovételben és a jarmiivezetonél valtott barmely tipust vonaljegyet, id6alapu jegyet
legkésObb az utazas megkezdésekor - kozvetleniil a felszallast, valamint a megvasarlasat
kovetden - a jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell. Kivételt képez a jegyérvényesitési
kotelezettség alol a fedélzeti jegykiadd automatabol vasarolt jegy és az eldvételben
automatabol vasarlaskor a vasarlo valasztasa alapjan érvényesitett jegy, valamint a
kedvezményes csoportos tanuld 24 oras jegy, mert a vasarlas soran a jegy kiadasakor mar
érvényesitésre keriil, igy ujboli érvényesitése nem sziikséges. A fedélzeti jegykiadd
automatabol megvaltott menetjegy a vasarlas pillanatatol utazasra jogosit — melyet az utazas
soran - a jarmi elhagyasaig, illetve idéalapt jegyek esetében az érvényességi 1d6 végéig —
meg kell Orizni.

Az eldvételben és jarmiivezeténél vasarolt menetjegyek (barmely tipust vonaljegyek,
idGalapu jegyek), csak a targyévet kovetd év december 31-ig hasznalhatok fel, illetve
érvényesithetok.

A fel nem hasznalt kedvezményes vonaljegyek (10 db-os gytiijtdjegy tomb) a targyévet
kovetd év december 31-ig az értékkiilonbozet megfizetésével becserélhetdk. (Azaz a fel nem
hasznalt kedvezményes vonaljegyek a vasarlas évét — a jegyen nyomdailag feltiintetett
évszam - kovetd év december 31-ig (tehat érvényességi idon beliil!) az értékkiilonbozet
megfizetésével becserélhetdk).

A havi, negyedéves, féléves, valamint éves bérletszelvények a naptari honap, negyedév,
félév, év elsd nap 0:00 6ratdl, az adott idészakot kovetd honap 5-én 24:00 oraig érvényesek.
A havi, negyedéves, féléves és éves bérletjegy a megfeleld érvényes arcképes igazolvannyal
vagy — jogszabalyban meghatarozott — személyazonossag igazolasara alkalmas okmannyal
vagy kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvannyal egyiitt ad utazési jogosultsagot.

Fénykép nélkiili felmutatora szolé altalanos havi bérlet a naptari honap elsé nap 0:00
oratol,az adott idoszakot kovetd honap 5-én 24:00 oraig érvényes.

A varosi altalanos bérletszelvények - valamint az egyheti, kétheti €s harminc napos bérlet -
hasznalata igazolvanyhoz kotott. Fényképes, a Szolgaltatdo altal kiadott altalanos
bérletigazolvannyal, vagy a személyazonossagot igazold érvényes hatosagi igazolvannyal
(személyi igazolvany, utlevél, plasztik kartya formatumu vezetdi engedély) egyiitt
jogositanak utazasra. A bérletre az altalanos bérletigazolvany szamat, vagy az Utas altal
hasznalni kivant hatoésagi igazolvany szamat fel kell irni, és csak a szamhoz tartozo
igazolvéannyal egyiitt hasznalhato.
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Az éltalanos bérlet havi id6tartamra kiadhatd arckép nélkiili bérlet formajaban is,
"Felmutatdja részére" megjeloléssel, amely fényképes igazolvany nélkiil biztositanak
utazasi jogosultsagot.

A nyugdijasok havi bérletszelvénye csak a Szolgaltato altal kiadott, és a megjeldlt ideig
érvényesitett nyugdijas-bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

A Kisgyermekes havi bérletre jogosultak havi bérletszelvénye csak a Szolgaltato altal
kiadott, és a megjelolt ideig érvényesitett Kisgyermekes-bérletigazolvannyal egyiitt jogosit
utazasra.

A tanulok havi bérletszelvénye csak érvényes didkigazolvannyal, vagy a 362/2011. (XIIL.
30.) Korm. rendelet szerinti ,,Jgazolassal” és arcképes igazolvannyal, vagy a Szolgaltaté altal
kiallitott tanul6 bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

A megvaltott bérletszelvényre az elsé utazas megkezdése elétt a tulajdonos jogosultsagat
igazolo érvényes didkigazolvanyon rogzitett OM azonosité szamot, diakigazolvany
szamat vagy a Szolgaltato altal Kkiallitott tanulé bérletigazolvany szamat, a
bérletszelvény erre szolgald, megfeleld rovataba tintaval, olvashatoan ra kell irni, melynek
hianyaban, illetve igazolvany nélkiil a bérletszelvény utazasra nem érvényes, - a
tulajdon és a jogosultsag igazolasdig - az utazasi jogosultsag ellendrzése soran a
bérletszelvény bevonasra Keriil.

5.3.1. Korlatlan szamu, dijmentes utazasra jogosult

- az a 6 év alatti gyermek, aki felnétt kiséretében utazik,

- az a 6 év feletti gyermek, aki - feln6tt kiséretében — az altalanos iskolai tanulmanyait nem
kezdte meg az 6voda altal kiallitott igazolas felmutatasaval,

- az a vak személy, aki a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik, vagy a vakok személyi jaradékaban részesiil, az errdl
sz610 igazolas alapjan, valamint a jogosulttal egylitt utazé egy o kiséro.

- az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik, valamint a jogosulttal egyiitt utazo egy 6 kiséro.

- aki vagy aki utan sziil6je/eltartdja magasabb Gsszegii csaladi potlékban részesiil, az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag, vagy a Magyar Allamkincstar altal kiallitott hatosagi
bizonyitvany alapjan (a jogosultsag igazolasdhoz személyi igazolvany felmutatisa
sziikséges), valamint a jogosulttal egyiitt utazo egy f6 kiséro.

- aki fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag,
vagy a Magyar Allamkincstar ltal kiallitott hatosagi bizonyitvany alapjan (a jogosultsag
igazolasahoz személyi igazolvany felmutatisa sziikséges), valamint a jogosulttal egyiitt
utazé egy 06 kisérd.

- az Orszagos Mentdszolgalat munkatarsa, érvényes hologramos érvényesitd bélyeggel
ellatott, sorszamozott arcképes szolgalati igazolvanydnak ¢és érvényes személyi
igazolvanyanak egyiittes felmutatasaval dijmentes utazasra jogosult.

- 65 éven feliiliek, akik:

A. - Magyar allampolgarok

B. - Eurdpai Uni6 tagorszagainak allampolgarai

C. - Nemzetkozi szerz6dés hatalya alé tartoz6 kiilfoldi allampolgar

D. - Magyar Igazolvannyal vagy Magyar Hozzatartozo6i Igazolvannyal rendelkezdk
E. - Magyar jogszabalyok alapjan nyugellatasban részesiild kiilfoldi allampolgarok
F. — Menekiiltek
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A jogosultsag igazolasa:
A,B,C. - Személyi igazolvany, vagy barmely személyi azonositasra alkalmas okmany.

D. -"Magyar Igazolvany”, illetve "Magyar Hozzatartozoi Igazolvany".

E. - Nyugdijfolyositd szerv igazolasa és barmely, a személyi azonositasra alkalmas
okmany.

F. - Afeltételek meglétének igazolasa és a személyi azonositasra alkalmas okmany.

- a hadirokkant és hadiozvegy a hadigondozasi igazolvany és a személyi igazolvany
felmutatasaval, tovabba a hadirokkant kisérdje (egy £6), ha a jogosult kisérére szorul, és ezt
a hadigondozasi igazolvanya tartalmazza.

-a legalabb 75%-0s mértékben rokkant hadirokkant csaladtagja, a jogosultsag, és a
személyazonossag igazolasaval.

5.3.2. Korlatlan szamu utazasra érvényes, kedvezményes tanulobérlet igénybevételére

jogosult:

- az oktatdsi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldja, hallgatoja, ha érvényes
didkigazolvannyal, vagy a 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti ,,Igazolassal”
rendelkezik. Az ,,Igazolas” csak arcképes személyazonosito igazolvannyal egylitt érvényes.

- A szomszédos allamokban ¢é16 magyarokrél sz616 2001. évi LXII. torvény (Szatv) alapjan
jogosultak: Magyar Igazolvany vagy Magyar Hozzatartozoi Igazolvany + az Igazolvanyba
bejegyzett sorszamu nappali vagy esti tagozatos diakigazolvany tulajdonosa.

Diakigazolvanyok érvényessége:

A kozoktatdsi intézmények tanuldinak didkigazolvanyat tanévenként érvényesitik.
Amennyiben ez nem torténik meg, a Didkigazolvany tulajdonosanak kezdeményeznie kell.
Az érvényesités hatalya: Az igazolvany atvételétdl targyévet kovetd év oktober 31. ill.-
bérlettel torténd utazas esetén - az oktober havi bérletjegy érvényességi idejének lejarta.

A tankotelezettségi kor fels6 hatarat még el nem ért tanulok diakigazolvanya a kozoktatasi
intézmények kiilon évenkénti érvényesitése nélkiil érvényes.

A felsdoktatési intézmények hallgatoinak didkigazolvanyat félévenként érvényesitik.

A tanév elsé félévre torténd érvényesités hatalya: marcius 31. ill. - bérlettel torténd utazas

esetén

- a marcius havi bérletjegy érvényességi idejének lejarta.

- A tanév Il. félévre torténd érvényesités hatalya: oktober 31. ill. - bérlettel torténd utazas
esetén

- az oktober havi bérletjegy érvényességi idejének lejarta.
A szeptember havi Tanulo bérlet érvényességének kezdete: Augusztus 27. 00:00 6ra

5.3.3. Korlatlan szamu utazasa érvényes, kedvezményes nyugdijas bérlet igénybevételére
jogosultak:
1. A 65. életévet be nem t61t6tt személy:

a. Sajat jogl nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas ala eso ellatasban részesiil.
b. Hozzatartozoi nyugellatasban (6zvegyi nyugdij, arvaellatas, sziiléi nyugdij, baleseti
hozzatartozoi nyugellatasok, 6zvegyi jaradék) részesiil.
c. 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatar el6tti
oregségi nyugdijban részesiilt.
d. Rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én I., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabilitaciods
hatosag komplex minésitése alapjan 30%-0s vagy Kisebb mértéki (azaz 70%-ban vagy annal
magasabb mértékben rokkant).
e. Rokkantsagi ellatasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy rendszeres
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szocialis jaradékra volt jogosult.

f. Rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesil.

g. Kiilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrol részesiil nyugellatasban.

h. Nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy.

I. Gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

1. Aktiv kortiak ellatdsara (rendszeresen folyositott szocialis segélyben vagy foglalkoztatast
helyettesit6 tamogatasban részesiil) jogosult személy, ha munkaviszonyban nem all, a Jegyz6
igazolasa szerint.

I11. A rehabilitacioés jaradékos.

A kedvezményes nyugdijas bérletigazolvanvhoz sziikséges:
- 5.3.3. 1. pontban felsoroltak esetében az ,,Ellatottak utazasi utalvanya”,

- az 5.3.3 II. és 5.3.3. III. pontokban megjeldlt személyek a lakohely szerint illetékes
Jegyz6 igazoldsa alapjan, annak bemutatasa esetén a Szolgaltato Ugyfélszolgalati
irod4jaban és bérletpénztaraiban lehetséges.

- személyazonosito igazolvany,

- igazolvanykép, amely 6 honapnal nem lehet régebbi.

5.3.4. Korlatlan szamu utaziasra érvényes, kedvezményes Kkisgyermekes bérlet
igénybevételére jogosult:
Az a bejelentett szegedi lako -, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé személy, aki hatosagi
bizonyitvannyal igazolja, hogy gyermekgondozast segitd ellatast (GYESE), vagy
gyermeknevelési tamogatast (GYET), illetve gyermek(e) apolasa jogan apolasi dijat vesz
igénybe.

A kedvezményes Kisgyermekes bérletigazolvany Kivaltasa:

- A GYESE (korabban GYES), vagy GYET, illetve apolasi dij folyositasat bizonyito, a
Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatala altal kiallitott, egy
honapnal nem régebbi, eredeti hatdsagi bizonyitvany,

- vagy harom honapnal nem régebbi megéllapitod hatdrozat alapjan, annak bemutatasa esetén
a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban lehetséges.

A bérletigazolvanyon feltiintetett érvényességi idé:

- A Kkorabbi lejarat hatdsagi bizonyitvany, vagy hatarozat szerinti lejarati honap utolséd
napja, de legfeljebb a bérletigazolvany kiallitasatol szamitott 6. honap utolsé napjaig tart.

- Magyar Allamkincstar altal kiallitott hatosagi bizonyitvany vagy hatarozat,

- személyazonosito igazolvany,

- lakcimkartya,

- igazolvanykép, mely 6 honapnal nem lehet régebbi.

5.3.5. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyok

Felek a szolgaltatds nyujtasara, illetve igénybevételére vonatkoz6é szadndékuk
kinyilvanitasaval (ajarmi forgalomba allitasaval, illetve az arra kijelolt helyen, utazasi
szandékkal, az aktualis menetrend szerint kozlekedo6 jarmiire torténd felszallassal) kijelentik,
hogy a jelen Utazasi Feltételekben — mely a személyszallitasi szerzodés elvalaszthatatlan
részét képezi — foglaltakat megismerték, és magukra nézve kotelezo érvénytinek fogadjak el.
Egyben ezzel a rautalé magatartassal a felek kozott személyszallitasi szerz6dés 1€p hatalyba,
amely alapjan az Utas jogosult a Szolgaltato altal felkinalt személyszallitasi szolgaltatast — az
Utazasi Feltételek betartasaval — igénybe venni.
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A Szolgaltaté - az adott jarmiivon 6t képviseld jarmiivezeté utjan, és annak azonnali
dontésével — a fent jelzett szerz6dés teljesitésétdl elallhat, ha a szerzédést kotni szandékozo
Utas jol érzékelheté moddon megsérti az Utazasi Feltételeket, kiilondsen: veszélyezteti a
kozérdekli szolgaltatas (kozlekedés) biztonsagat; elzarkézik a dijszabasban megallapitott
viteldij megfizetésétdl, az utazasra jogosito jegy érvényesitésétol, az érvényes bérlet/ utazasi,
vagy kedvezményre jogosito, valamint a személy azonositiasara alkalmas igazolvany
felmutatasatol.

Az Utas és a Szolgaltatd kozott 1étrejott Személyszallitasi Szerzddés, a helyi menetrend
szerint kozleked6 jarmire torténd felszallastol, annak elhagyasaig hatalyos. A menetrend
szerinti, helyi, k6zosségi kozlekedési jarmiivekre fel-, jarmiivekrdl leszallni (rendkiviili eset
kivételével) kizardlag a kijelolt megallohelyen lehet.

Amennyiben Szolgaltatd jarata tram-train jaratot potol, vagy tram-train jaratot is poétol, a
jaraton érvényesek a MAV-START altal kiadott, a potolt tram-train jaratra vonatkozo, Szeged
kozigazgatési hataran beliil érvényes helykozi dijtermékek is.

6. Szegeden forgalmazott menetjegyek, bérletek

A Dijszabast ¢s Potdijszabast a Szolgaltatd a honlapjan hirdeti meg.

6.1. Menetjeqyek

Elévételben valtott vonaljegy: érvényes a felszallas helyétdl a vonal végallomasaig egyszeri
utazasra, utmegszakitas nélkiil. A vonaljegyet az utazds megkezdésekor — kozvetleniil a
felszallast kovetden — a jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell és az utazas soran — a
jarmi elhagyésaig — meg kell Grizni.

Jarmiivon valtott jarmiivezetéi vonaljegy, vagy kiilonleges igényeket kielégitd
betiijelzéses céljaratokon valtott vonaljegy: érvényessége megegyezik az elvételben valtott
vonaljeggyel.

Fedélzeti jegy, a fedélzeten érintéses fizetdeszk6zzel megvasarolt érvényes jegy, mely lehet
vonaljegy és 24, vagy 72 o6ras idGalapu jegy, valamint ,,5/30 napijegy”, ,,Kortt napijegy”
és ,,Kozteriileti fizet6 parkolas napijegyhez valtott kiegészité Korat napijegy” is. A jegytipus
érvényesitése minden esetben a vasarlds idOpontjaban torténik, a fedélzeti jegyautomata
altal.

Gyiijtojegy (10 db vonaljegy egyszerre torténd vasarlasa esetén tombben és kedvezménnyel
arusitjuk): érvényessége megegyezik az elévételben valtott vonaljeggyel.

Id6alapt 60 perces jegy: Az érvényesités idépontjatdl (nap, ora, perctdl), 60 percen
keresztiil ad utazasi jogosultsdgot, valamint az ezen érvényességi iddintervallumon beliil
megkezdett utazads az érvényességi iddintervalluman tal is tovabbi atszallas nélkiil a
végallomasig kiterjesztve érvényes Szeged helyijaratos villamos, trolibusz, autobusz,
valamint Szeged kozigazgatasi hataran beliil tram-train jaraton. Az eldvételben valtott,
érvényesitést nem tartalmazo iddalapu jegyet legkésObb az elsd utazas megkezdésekor,
kozvetleniil a felszallast kdvetden az idOpecsétes jegykezeld késziilekkel érvényesiteni, az
érvényesité késziilék altal ranyomtatott idOpontot ellendrizni kell. Amennyiben a
ranyomtatott iddpont nem megfeleld, azt azonnal jelezni kell a jarmiivezetonek. Az idéalapu
jegy érvényesithetd vasarlaskor elére megadott idOponttol (pl. a jegyautomatan torténd
beallitassal). Az elektronikus uton megvaltott idéalapt jegyet az els6 utazas megkezdésekor,
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kozvetleniil a felszallast kovetden a jarmivon 1évo érvényesitd koddal, azték (QR kod)
érvényesiteni kell. A jarmiivon érintéses fizetdeszkozzel, fedélzeti jegykiadd automatdbol
valtott (automata altal érvényesitett) 60 perces jegy érvényessége a vasarlas idépontjatol
kezdddik.

24 oras jegy ¢érvényessége: Az érvényesités idopontjatdl (nap, ora, perctdl), 24 oran
keresztiil, azaz a jegyen olvashat6 napot kovetd nap ugyanazon dra percet megel6z6 percig
hasznalhat6 fel utazasra Szeged helyijaratos villamos, trolibusz, autobusz, valamint Szeged
kozigazgatdsi hatardn beliil tram-train jaraton. Az eldvételben valtott iddalapti jegyet
legkésobb az elsé utazas megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kovetden a jegykezeld
késziilékkel érvényesiteni, az érvényesitd késziilék altal ranyomtatott iddpontot ellendrizni
kell. Amennyiben a ranyomtatott id6pont nem megfelel6, azt azonnal jelezni kell a
jarmivezetonek. Az idéalapu jegy érvényesithetd vasarlaskor elére megadott idoponttol (pl.
a jegyautomatdn torténd bedllitdssal). A jarmiivon érintéses fizetdeszkozzel, fedélzeti
jegykiad6 automatabol valtott (automata altal érvényesitett) 24 Oras jegy érvényessége a
vasarlas idépontjatol kezddédik. Az elektronikus Gton megvaltott iddalapt jegyet az elsd
utazas megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kovetéen a jarmiivon 1évo érvényesitd
koddal, azték (QR kod) érvényesiteni kell.

72 6ras jegy érvényessége: Az érvényesités idOpontjatdl (nap, oOra, perctdl), 72 o6ran
keresztiil, azaz a jegyen olvashatd napot kovetd harmadik napon ugyanazon ora percet
megel6zo percig hasznélhato fel utazasra Szeged helyijaratos villamos, trolibusz, autobusz,
valamint Szeged kozigazgatasi hatardn beliil tram-train jaraton. Az eldvételben valtott
iddalapt jegyet legkésobb az els6 utazas megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kdvetden
az idOpecsétes jegykezeld késziilekkel érvényesiteni, az érvényesitd késziilék altal
ranyomtatott idépontot ellendrizni kell. Amennyiben a ranyomtatott idépont nem megfeleld,
azt azonnal jelezni kell a jarmiivezetonek. Az id6alapt jegy érvényesithetd vasarlaskor eldre
megadott 1dOponttoél (pl. a jegyautomatan torténd beallitdssal). A jarmiivon érintéses
fizetoeszkozzel, fedélzeti jegykiadod automatabol valtott (automata altal érvényesitett) 72
orés jegy érvényessége a vasarlas idopontjatol kezdddik. Az elektronikus Gton megvaltott
iddalapti jegyet az elsd utazas megkezdésekor, kdzvetleniil a felszallast kovetden a jarmiivon
1év6 érvényesitd koddal, azték (QR kod) érvényesiteni kell.

5/30 napijegy érvényessége: Az 5/30 napijegy 5 db, egyenként egy napra érvényes szelvényt
tartalmaz. Az 5/30 napijegy tetszOleges kezdénappal valthatd, melytdl szamitva 30 napig
hasznalhat6 fel. A jegy érvényességének kezdete csak az 5/30 napijegy 30 napos
felhasznalhatosagi idejébe eshet. A jegy a megjelolt napon, korlatlan szdmu utazasra
érvényes Szeged helyijaratos villamos, trolibusz, autdbusz, valamint Szeged kozigazgatasi
hataran beliill a tram-train jaraton. Az 5/30 napijegyet egyszerre csak egy személy
hasznalhatja. Az 5/30 napijegy egyes szelvényei egylittesen tombjegy formaban keriilnek
kiadasra, a napijegy szelvények csak a kdzos tombszelvénnyel egyiitt érvényesek. Az 5/30
napijegy aznapra kivalasztott napijegy szelvényét legkésobb az elsé utazas megkezdésekor,
kozvetleniil a felszallast kovetden az idépecsétes jegykezeld késziilékkel érvényesiteni, az
érvényesitd késziilék altal ranyomtatott idépontot ellendrizni kell. Fedélzeti jegykiadd
automatabol torténd vasarlas esetén a tomb elsd jegyszelvénye érvényesitett, a tovabbi
jegyeket a késobbi felhasznalas soran a jegyérvényesitd késziilék altal érvényesiteni kell.
Amennyiben a rdnyomtatott idépont nem megfeleld, azt azonnal jelezni kell a
jarmuvezetdnek. Az elektronikus titon megvaltott 5/30 napijegy €rvényesitése az adott napra
a jarmiivon talalhaté QR kod leolvasasaval torténik.

Koruat napijegy: érvényes a Nagykoratig (Bécsi krt., Moszkvai krt., Londoni krt.,Parizsi
krt., Romai krt., Temesvari krt.) bezardlag, tovabba a Nagykoraton kiviili elsd
megallohelyt6l vagy els6 megallohelyig korlatlan utazashoz megvasarolhato napijegy. A
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napijegy a megjeldlt teriileten beliil érvényes Szeged helyijaratos villamos, trolibusz,
autdbusz, valamint Szeged kozigazgatdsi hataran beliil tram-train jaraton a szolgaltatok
jegykiadd automataibol kiadva a vasarlas napjan. Az elektronikus uton megvaltott idéalapt
jegyet az els6é utazas megkezdésekor, kozvetleniil a felszallast kovetden a jarmivon 1évo
érvényesitd koddal, azték (QR kod) érvényesiteni kell.

Kozteriileti fizeté parkolas napijegyhez valtott kiegészité Korat napijegy:

Csak napi parkolojegy vasarlasaval érvényes. A parkolasi napijegy mellé vasarolhato, a
Nagykorutig (Bécsi krt., Moszkvai krt., Londoni krt., Parizsi krt.,Briisszeli krt., Romai
krt., Temesvari krt.) bezarolag, tovabba a Nagykortton kiviili elsé megallohelytdl vagy elsé
megallohelyig korlatlan utazashoz megvasarolhato napijegy, mely a vasarlas napjan
érvényes. A kozosségi kozlekedési napijegy a sarga,kék vagy lila zonaban megvasarolt
parkolasi napijegy jogosultsag mellé vasarolhatoé meg. Az elektronikus uton megvaltott
napijegyet, amennyiben érvényesités nélkiili, az elsé utazas megkezdésekor, kozvetleniil a
felszallast kovetden a jarmiivon 1évé érvényesitd koddal, azték (QR kod) érvényesiteni Kell.

Kedvezményes csoportos tanulé 24 éras jegy: A kedvezményes csoportos tanuléjegy a
feltiintetett kezdo idoponttél (honap, nap, Ora, perc) szamitott 24 6ran at érvényes
Szeged helyijaratos villamos, trolibusz, autébusz, valamint Szeged koézigazgatasi
hataran beliil tram-train jaratain. A jegyet igazolt magyarorszagi székhelyli iskola
rendelheti meg papir vagy elektronikus trlapon a szolgaltato tigyfélszolgalati irodajan
keresztiil.

6.2. Bérletek

Varosi egyheti bérlet: érvényes az Utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az
érvényesseég elsd napja) 0:00 oratol, az azt kovetd hatodik nap 24:00 6raig korlatlan szamu
utazasra Szeged varos helyi vonalain, menetrendszer(i jaratain, valamint a tram-train jaraton
Szeged kozigazgatasi hataran beliil. A bérlet érvényes személyi igazolvannyal, utlevéllel,
plasztik kartya formatumu jogositvannyal vagy bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazésra.

Varosi kétheti bérlet: érvényes az Utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az
érvényesseég elsd napja) 0:00 oratol, az azt kdvetd tizenharmadik nap 24:00 oraig korlatlan
szamu utazasra Szeged varos helyi vonalain, menetrendszer( jaratain,valamint a tram-train
jaraton Szeged koOzigazgatasi hatardn beliil. A bérlet érvényes személyi igazolvannyal,
utlevéllel, plasztik kartya formatumu jogositvannyal vagy bérletigazolvannyal egyiitt jogosit
utazasra.

Varosi 30 napos bérlet: érvényes az Utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap
(az érvényesség elsé napja) 0:00 oratol a kovetkezé honap ugyanazon naptdri napjat
megeléz6 nap 24:00 oraig korlatlan szamu utazasra Szeged varos helyi vonalain,
menetrendszerii jaratain, valamint a tram-train jaraton Szeged kozigazgatasi hataran beliil.
A Dbérlet érvényes személyi igazolvannyal, tutlevéllel, plasztik kartya formatumu
jogositvannyal vagy bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Virosi altalinos havi bérlet: érvényes a targyho elsé napjanak 0:00 6rajatol a kovetkezd
honap 5-én 24:00 oraig korlatlan szamt utazasra Szeged varos helyi vonalain,
menetrendszerii jaratain, valamint a tram-train jaraton Szeged kozigazgatasi hataran beliil.
A bérlet érvényes személyi igazolvannyal, utlevéllel, plasztik kartya formatumu vezet6i
engedéllyel vagy bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Negyedéves varosi bérlet: érvényes a bérleten megjelolt negyedév elsé napjanak 0:00
orajatol a negyedévet kovetd honap 5-én 24:00 oraig korlatlan szam utazésra Szeged varos
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helyi vonalain, menetrendszerii jaratain, valamint a tram-train jaraton Szeged kozigazgatasi
hatdran beliill. A bérlet érvényes személyi igazolvannyal, tlevéllel, plasztik kartya
formatumu vezet6i engedéllyel, vagy bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Féléves varosi bérlet: érvényes a bérleten megjelolt félév elsé napjanak 0:00 6rajatol a
félévet kovetd honap 5-én 24:00 oraig korlatlan szdmu utazésra Szeged varos helyi vonalain,
menetrendszerll jaratain, valamint a tram-train jaraton Szeged kozigazgatasi hataran beliil.
A bérlet érvényes személyi igazolvannyal, utlevéllel, plasztik kartya formatumu vezet6i
engedéllyel vagy bérletigazolvannyal egyiitt jogosit Utazasra.

Eves varosi bérlet: érvényes a targyév els6 napjanak 0:00 6rajatol a kovetkezd év januar 5-
én 24:00 oraig korlatlan szamt utazasra Szeged varos helyi vonalain, menetrendszerii
jaratain, valamint a tram-train jaraton Szeged kozigazgatasi hataran beliil. A bérlet érvényes
személyi igazolvannyal, utlevéllel, plasztik kartya formatumua vezeti engedéllyel vagy
bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Viarosi tanulo havi bérlet: érvényes a targyho elsé napjanak 0:00 orajatol a kovetkezd
honap 5-én 24:00 oraig korlatlan szamt utazasra Szeged varos helyi Vvonalain,
menetrendszer(i jaratain, valamint a tram-train jaraton Szeged kozigazgatasi hataran beliil.
A bérlet didkigazolvannyal egyiitt érvényes.

Szemeszterbérlet (tanulé bérlet 5 havi): Kizarélag Tanuld bérlet vasarlasara
jogosultaknak. Minden év augusztus 27-t61 kovetkezd év februar 5-ig, vagy minden év
februar 1-t61 julius 5-ig érvényes. A bérlet didkigazolvannyal egyiitt érvényes.

Varosi nyugdijas havi bérlet: érvényes a targyho elsé napjanak 0:00 6rajatdl a kovetkezo
honap 5-én 24:00 oraig korlatlan szami utazasra Szeged varos helyi vonalain,
menetrendszeri jaratain, valamint a tram-train jaraton Szeged kozigazgatasi hataran beliil.
A bérlet csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazésra.

Varosi kisgyermekes szocialis havi bérlet: érvényes a targyho elsé napjanak 0:00 6rajatol
a kovetkez6 honap 5-én 24:00 6raig korlatlan szamu utazasra Szeged varos helyi vonalain,
menetrendszeri jaratain, valamint a tram-train jaraton Szeged kozigazgatasi hataran beliil.
A bérlet csak érvényes kisgyermekes bérletigazolvannyal egylitt jogosit utazasra.

Fénykép nélkiili felmutatora szolé (arckép nélkiili) altalanos havi bérlet: érvényes a
targyho els6 napjanak 0:00 orajatol a kovetkezé honap 5-én 24:00 oraig korlatlan szamu
utazasra Szeged varos helyi vonalain, menetrendszer(i jaratain, valamint a tram-train jaraton
Szeged kozigazgatadsi hataran beliil. A bérlet a felmutatdja részére ad utazasi jogosultsagot.

Az igazolvanyhoz kotott bérleteknél a megfelelo (jogosultsagot igazolo) érvényes
igazolvany szamat, illetve diakigazolvany esetén az OM azonositot vagy a Szolgaltato
altal kiallitott tanulé bérletigazolvany szamat az els6 utazas megkezdése elott a
bérletszelvényen tintaval olvashatoan fel kell tiintetni. A jegy- és bérletautomatabdl
vasarolt bérletszelvények esetébena vasarlas soran meg kell adni az érvényes igazolvany
szamat, illetve didkigazolvany esetén az OM azonositot.

6.3. MAV-START altal forgalmazott tram-train dijtermékek
Az alabbi, MAV-START Zrt. altal forgalmazott tram-train dijtermékek érvényesek a
Szolgaltato jaratain:

a. TT 24 éras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zénajegy (Szeged helyi, Szeged-Algy6-
Hoédmezévasarhely). A TT 24 6ras A-B-C kombinalt zonajegy crvenytartaman belil
korlatlan szdmu utazast biztosit a TT jaratain, és a MAV-START 135 sz. vonaldn
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kozlekedé vonatokon Szegeden, Algyén és Hodmezdévasarhelyen beliil és a kozotti
szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakozé jaratain Hodmez6vasarhely
szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében (villamos, autdbusz,
trolibusz). A kiadott jegy érvényessége: az utas altal valasztott, a jegykiado késziilék altal
rogzitett idéponttdl +23:59 percig.

. TT 72 éras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zonajegy (Szeged helyi, Szeged-Algyo6-
Hoédmezévasarhely) A TT 72 o6rds A-B-C kombinalt zénajegy érvénytartaman beliil
korlatlan szamu utazast biztosit a TT jaratain, és a MAV-START 135 sz. vonalan
kozlekedd vonatokon Szegeden, Algyén és Hodmezdvasarhelyen beliil és a kozotti
szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakozo jaratain HodmezOvasarhely
szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében (villamos, autobusz,
trolibusz). A kiadott jegy érvényessége: az utas altal valasztott, a jegykiado késziilék altal
rogzitett idéponttol +71:59 percig.

TT A-B + Szeged helyi kombinalt zonabérlet (Szeged helyi, Szeged-Algyé) A 30 napos
TT kombindlt A-B zénabérlet érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit a TT
jaratain, és a VOLANBUSZ helykozi parhuzamos jaratain Szegeden és Algyén beliil és
akozotti szakaszon, tovabba Szeged helyi kozlekedésében (villamos, autobusz, trolibusz).
A kiadott zonabérlet érvényessége: az utas altal valasztott nap 00:00-tdl, a jegykiado
késziilek altal rogzitett érvényesség elsd napjat kovetd honap azonos napjat megeldzd nap
23:59 percig.

. TT A-B + Szeged helyi kombinalt zonabérlet (Szeged helyi, Szeged-Algyd) (90%
kedvezmény) A kedvezményes 30 napos TT kombinalt A-B zonabérlet érvénytartaman
beliil korlatlan szdmu utazast biztosit a TT jaratain, és a VOLANBUSZ helykézi
parhuzamos jaratain Szegeden és AlgyOn beliil €s a kozotti szakaszon, tovabba Szeged
helyi kozlekedésében (villamos, autdbusz, trolibusz). A kiadott kedvezményes zonabérlet
érvényessége: az utas altal valasztott nap 00:00-tdl, a jegykiado6 késziilék altal rogzitett
érvényesség els6 napjat kovetd honap azonos napjat megel6z6 nap 23:59 percig. A
kedvezményes bérlet a kovetkezé jogosultsigokkal vélthaté: MAK igazolvany
alapjan/VGYOSZ/SINOSZ igazolvany korlatozéas nélkiil; nappali/esti tagozatos didk az
iskola és a lakohely kozott, de csak zonan beliil (Szeged — Algyd).

TT A-B-C + Szeged helyi kombinalt zéonabérlet (Szeged helyi, Szeged-Algyo-
Hédmezdvasarhely) A 30 napos TT kombinalt A-B-C zdénabérlet érvénytartaman beliil
korlatlan szamu utazést biztosit a TT jaratain, a MAV-START 135 sz. vonalan kézlekedd
vonatokon, és a VOLANBUSZ helykozi parhuzamos jaratain Szegeden, Algyén és
Hodmezdvasarhelyen beliil és a kozotti szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykézi
csatlakozd jaratain Hodmezovasarhely szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi
kozlekedésében (villamos, autobusz, trolibusz). A kiadott zonabérlet érvényessége: az utas
altal valasztott nap 00:00-t0l, a jegykiadd késziilék altal rogzitett érvényesség elsd napjat
kovetd honap azonos napjat megel6z6 nap 23:59 percig.

TT A-B-C + Szeged helyi kombinalt zénabérlet (Szeged helyi, Szeged-Algyé-
Hoédmezdovasarhely) (90% kedvezmény) A kedvezményes 30 napos TT kombinalt A-
B-C zoénabérlet érvénytartaman beliil korlatlan szamt utazast biztosit a TT jaratain, a
MAV-START 135 sz. vonalan kozlekedé vonatokon, és a VOLANBUSZ helykozi
parhuzamos jaratain Szegeden, Algy6én ¢és Hodmezdvasarhelyen belill és a kozotti
szakaszokon, és a VOLANBUSZ helykozi csatlakozé jaratain HodmezOvasarhely
szakaszhataran beliil, tovabba Szeged helyi kozlekedésében (villamos, autdbusz,
trolibusz). A kiadott kedvezményes zonabérlet érvényessége: az utas altal valasztott nap
00:00-t6l, a jegykiadokésziilek altal rogzitett érvényesség elsé napjat kovetd honap
azonos napjat megel6z6 nap 23:59 percig. A kedvezményes bérlet a kovetkezd
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jogosultsagokkal valthato: MAK igazolvany alapjan/VGYOSZ/SINOSZ igazolvany
korlatozas nélkiil; nappali/esti tagozatos diak az iskola és a lakohely kozott, de csak zonan
beliil (Szeged — Algy6 — Hodmezdvasarhely)

A MAV-START Altal forgalmazott tram-train dijtermékekrél sz616 részletes szabalyok a MAV -
START Zrt. lizletszabalyzatadban talalhatok meg.

6.4. MAV-START iltal forgalmazott Szeged helyi kozlekedéssel kombinalt teljesarii, illetve
kedvezményes varmegye- és orszagbérletek
A bérlettipusok elfogadasra keriilnek valamennyi Szeged helyi Volanbusz és SZKT jaraton,
valamint a MAV-START vasutvillamos jaratin. A kedvezményes bérletek a tanulok részére
(nappali, esti) kizarolag didkigazolvannyal vasarolhatok meg.

a. Csongrad — Csanad varmegye bérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet (Csongrad — Csanad
varmegyében, Szeged helyi) érvényessége: A 30 napos Csongrad — Csanad varmegye
kombinalt bérlet érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit a Csongrad —
Csanad varmegye bérlettel egyezd érvényességgel a VOLANBUSZ és a MAV-START
helykozi jaratain, emellett az SZKT és a VOLANBUSZ helyi jaratain, a Szeged helyi
kozforgalmu kozosségi kozlekedésében (villamos, autdbusz, trolibusz) is. A kiadott
kombinalt bérlet az utas altal valasztott nap 00:00-t6l, a kovetd honap azonos napjat
megel6zo nap 23:59 percig érvényes.

b. Kedvezményes Csongrad — Csanad varmegye bérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet
(Csongrad-Csanad varmegyében, Szeged helyi) (90% kedvezmény) érvényessége: A
kedvezményes 30 napos Csongrdd-Csanad varmegye bérlet érvénytartaméan beliil
korlatlan szamu utazast biztosit a Csongrad — Csanad varmegye bérlettel egyezd
érvényességgel a VOLANBUSZ és a MAV-START jaratain, emellett az SZKT és a
VOLANBUSZ helyi jaratain, a Szeged helyi kozforgalmu kozosségi kozlekedésében
(villamos, autobusz, trolibusz) is. A kiadott kedvezményes, kombindlt bérlet az utas éltal
valasztott nap 00:00-t6l, a kdvetd honap azonos napjat megel6z6 nap 23:59 percig
érvényes. A kedvezményes bérlet a kovetkezd jogosultsagokkal valthato:
MAK/VGYOSZ/SINOSZ igazolvany alapjan korlatozas nélkiil; nappali/esti tagozatos
didkigazolvannyal..

€. Orszag bérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet (orszdgosan helykozi és Szeged helyi
jaratokon) érvényessége: A 30 napos Orszagos kombinalt bérlet érvénytartamén beliil
korlatlan szamii utazast biztosit az Orszagbérlettel egyezé érvényességgel a MAV-
START, a VOLANBUSZ, a MAV-HEV, a GYSEV, illetve tovabbi autobuszos
szolgaltatok helykozi jaratain és az SZKT és a VOLANBUSZ helyi jaratain, a Szeged
helyi kézforgalmt k6zosségi kozlekedésében (villamos, autobusz, trolibusz) is. A kiadott
kombinalt bérlet az utas altal valasztott nap 00:00-t6l, a kovetd honap azonos napjat
megel6zo nap 23:59 percig érvényes.

d. Kedvezményes Orszag bérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet (orszagosan helykozi és
Szeged helyi jaratokon) (90% kedvezmény) érvényessége: A kedvezményes, kombinalt
30 napos Orszag bérlet érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit az
Orszagbérlettel egyez6 érvényességgel a MAV-START, a VOLANBUSZ, a MAV-HEV,
a GYSEV, illetve tovabbi autdbuszos szolgaltatok helykozi jaratain és az SZKT ¢és a
VOLANBUSZ helyi jaratain, a Szeged helyi kozforgalmi kozosségi kozlekedésében
(villamos, autdbusz, trolibusz) is. A kiadott kedvezményes bérlet az utas altal valasztott
nap 00:00-t6l, a kdvetd honap azonos napjat megeldzé nap 23:59 percig érvényes. A
kedvezményes bérlet a kovetkezd jogosultsagokkal valthato: MAK/VGYOSZ/SINOSZ
igazolvany alapjan korlatozés nélkiil; nappali/esti tagozatos diakigazolvannyal.
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A MAV-START Altal forgalmazott dijtermékekrol sz616 részletes szabalyok a MAV-START
Zrt. lizletszabalyzataban talalhatok meg.

7. Az utazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag

Forgalmi akadaly kovetkeztében — melyr6l Szolgaltato az utasokat irasban vizualis
utastajékoztatd rendszerén, valamint a jarmivezeton keresztiil szoban is tajékoztatja —
ugyanazon a vonalon, a jaratpotlo jarmiire vald atszallaskor a vonaljegy — foliacsik nélkiili —
masik végét is érvényesitenikell. (A vonalszamot is tartalmazd, érvényesitd késziilék altal
,.felezett” jegy esetén, a jegy az adott vonalon kézlekedd, kisegitd jaraton, végallomasig torténd
utazasra is jogosit. Jogosit tovabba a kiszolgald 1étesitmények, berendezések hasznalatara,
valamint személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasok igénybevételére.)

8. Az utasok tajékoztatasa

Szolgaltatd az utasok folyamatos tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel (ide értve a
hivatalos honlapjan kozzétett hirdetményeket is), a kiszolgalo személyzet szdbeli
tajékoztatasaval, informacios berendezésekkel, informacios tigyfélszolgalattal biztositja.

Szolgaltatd az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrol, az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, az
esetleges forgalmi zavarokrol, forgalmi akadalyokr6l folyamatosan tajékoztatja. Ennek
érdekében a jarmiiveken, iigyfélszolgalati irodajaban jol lathaté helyen kifiiggeszti az
utazasi feltételeket, a megallohelyeken, végallomasokon pedig a menetrendi kivonatot.

Szolgaltato a jaratok indulasi, érkezési idejérdl a rendelkezésre allo informacios rendszer atjan
ad folyamatos tajékoztatast, tovabba a jarat kimaradasarol vagy késésérdl a kiszolgalo
személyzet, illetdleg az 4llomasi tajékoztatasi rendszer Utjan folyamatos tajékoztatast nyujt.

A Szegedi Kozlekedési Kft. Informatikai Iroda altal {izemeltetett képfelvevd és rogzitd
berendezések alkalmazéasara vonatkozo szabdlyzatrol szolo Kamerds Megfigyelésrél Szolo
Szabalyzat (http://szkt.hu/adatvedelmi-politika-es-tajekoztatok), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol szo16 2011. évi CCII. torvény biztositja a
keépfelvevd és rogzitd berendezések miikddtetésének torvényes rendjét, lizemeltetését és
adatvédelem kovetelményeinek érvényesiilését. A Kamerds Megfigyelésrél Sz616
Szabalyzatban részletesen felsorolasra keriil, hogy a Szegedi Kozlekedési Kft. mely
megallohelyeken, végallomasokon, a tarsasag altal kihelyezett jegykiadé automataknal
miikodtet kameras megfigyelérendszereket, ahol az alabbi szoveggel tajékoztatjak az utasokat:

»Szegedi Kozlekedési Kft. altal tizemeltetett és kameraval megfigyelt terilet.

A megfigyelés célja a tarsasag altal iizemeltetett jarmiivek és berendezéseik, tovabba az utasok,
valamint a tarsasag munkavallaloi és megbizottai életének, személyének, testi épségének és
vagyontargyaik védelmének biztositasa, terrorcselekmény és kozveszély okozéas megeldzése,
balesetek, illetve szabalysértések és biincselekmények utdlagos kivizsgalasanak elésegitése. A
felvételeket kizarolag birdsagok és hatosagok, illetve a torvény altal erre feljogositott személyek
ismerhetik meg. Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstol
szamitott 15 napon beliil a Szegedi Kozlekedési Kft iigyvezetd igazgatdjanak (cim: 6720
Szeged,Zrinyi u. 4-8.) cimzett, a jogat vagy jogos érdekét igazold irasbeli kérelmében kérheti,
hogy a képfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg, vagy ne tordlje. Ha ilyen nem torténik,
a rogzitett felvételeket 15 nap elteltével toroljiik. Ha On ezen a teriileten tartézkodik, azzal
hozzéjarulasat adja a felvételek elkészitéséhez €s a fentiek szerinti tovabbitasahoz.”

9. Jarulékos szolgaltatiasok
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9.1. Informacios szolgaltatas

Szolgaltato a jarmiiveken akusztikus €s vizualis utastajékoztatd rendszert iizemeltet, melynek
segitségével az utasok a vonali megallohelyeken tal az atszallasi lehet6ségekrol is informaciot
kapnak.

9.2. Bérlet- és jegyértékesités
Szolgaltato koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bérletek és jegyek értékesitését
végezni, amelyek  dijair6l a  honlapjan  folyamatos  tajékoztatast — nyu;jt
(http://szkt.hu/penztarak/#jegy-es-berlet-arak).

a. Jelenlegi pénztaraink:

Ugyfélszolgalati Iroda 6720 Szeged, Arany Janos u. 5.

b. Jegy- és bérletvalté helyek:
Szolgaltato a honlapjan az tiizemeld bérlet- és jegypénztarokrol folyamatos
tajékoztatast nyajt (http://szkt.hu/penztarak).

C. Jegy- és bérletautomatak
Szolgaltato a honlapjan az iizemeld jegy- és bérletautomatakrol folyamatos
tajékoztatast nyajt. (http://szkt.hu/penztarak).

d. Viszonteladéi halozaton keresztiil
Szolgaltato a honlapjan a viszonteladoi halozatarol folyamatos tajékoztatast nyujt.

e. Jarmiivezetonél torténo jegyvasarlas

f. Fedélzeten, érintéses fizetdeszkozzel automatabol torténé jegyvasarlas SZKT,
VOLANBUSZ (Szeged helyijaratos autébusz) és MAV-START tram-train
jaratokon.
A MAV-START a tram-train jaratain a Szolgaltato helyi kozlekedésben arusitott
fedélzeti termékei mellett a kovetkez6 MAV-START helykozi tram-train termékeket
forgalmazza:
1. TT A-B-C zdnajegy (Szeged — Algy6 — Hodmezovasarhely) teljesara, valamint
33 %, 50 %, 90 %-os kedvezménnyel. Ervényessége: a tram-train jaratain (20
allomas), Szeged — Algyé - Hodmezdvasarhely vasutallomasok kozott,
valamint a 135-6s vasutvonalon kozlekeddé vonatokon Szeged -
Hodmezdvasarhely vasatallomasok kozott, és Hodmezdvasarhelyen a
VOLANBUSZ helykozi csatlakozé jaratain szakaszhatarig/tol; a jegykiadd
késziilék altal rogzitett idéponttol +59 perc.
2. TT A-B zbénajegy (Szeged — Algy0d) teljesaru, valamint 33 %, 50 %, 90 %-0s
kedvezménnyel. Ervényessége: a tram-train jaratain (14 allomés) Szeged —
Algyd vasutallomasok kozott; a jegykiadd késziilék altal rogzitett idéponttol
+59 perc.
3. TT B-Czobnajegy (Algy6 —Hodmezévasarhely) teljesara, valamint 33 %, 50 %,
90 %-0s kedvezménnyel. Ervényessége: a tram-train jaratain (7 allomas) Algy6
—Hodmezdvasarhely vasutallomasok kozott, valamint Hodmezdvasarhelyen a
VOLANBUSZ helykozi csatlakozé jaratain szakaszhatarig/tol; a jegykiadd
késziilék altal rogzitett idéponttol +59 perc.

4. TT C zobnajegy (Hodmezdvasarhely) teljesaru, valamint 33 %, 50 %, 90 %-0s
kedvezménnyel. Ervényessége: Hodmezévasarhely kozigazgatasi hataran
beliil a tram-train jaratain (6 allomas), illetve a 135 sz. vasutvonalon
Hodmezdvasarhely - Hodmezdvasarhelyi-Népkert vasutallomasok kozott,
valamint Hodmezévasarhelyen a VOLANBUSZ helykozi csatlakozo jaratain
szakaszhatarig/tol; a jegykiado késziilék altal rogzitett idoponttol +59 perc.
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5. TT A-B-C kerékpar zoOnajegy (Szeged-Algy6-Hodmezbévasarhely).
Ervényessége: Szeged — Algy$ — Hodmezdvasarhely vasutalloméasok kozott
helykozi kézlekedésben a TT teljes utvonalan (20 allomas), valamint a 135-6s
vasutvonalon kozlekedd vonatokon Szeged - Hodmezdévasarhely
vasutallomasok kozott; a jegykiado késziilék altal rogzitett idéponttdl +59 perc.
Akerékparszallitas 16" méret és az alatt, illetve kézipoggyasz méretet meg nem
haladé, becsomagolt kerékparok esetében, ideértve a rollert is (a jarmu
utasterébe bevitel esetén kell csak becsomagolds, a multifunkcionalis térben
széllitashoz nem sziikséges).

6. TT A-B-C kutya zoénajegy  (Szeged-Algy6-Hodmezdvasarhely).
Ervényessége:Szeged — Algyd — Hodmezdvasarhely vasttallomasok kozott a
TT teljes Gtvonalan (20 allomas), valamint a 135-6s vasutvonalon kozlekedd
vonatokon Szeged — Hodmez6vasarhely vasttallomasok kozott; a jegykiadod
késziilék altalrogzitett idoponttdl +59 perc.

A tram-trainen {izemel6 fedélzeti jegykiadé automatak altal Kiadott helykozi
termékekrodl, ezek felhasznalasi szabalyairdl, a kedvezmények jogosultsagairol a
MAV-START, a Hodmezdvasarhelyen csatlakozé6 VOLANBUSZ helykozi jaratokra
pedig a VOLANBUS?Z iizletszabalyzata rendelkezik.

10. Fogyatékkal é16 személyek utazasi jogai

Az 1371/2007 EK rendelet fogyatékkal ¢él6 személyek jogaira és esélyegyenldségiik
biztositasara Vonatkoz6 rendelkezéseinek és a 195/2016. Korm. rendelet vonatkozo eldirdsainak
megfeleléen a Szolgaltatd folyamatosan cseréli jarmiparkjat, illetve fejleszti kiszolgalo
létesitményeit. Az alacsonypadlés jarmiivek beszerzésein és forgalomba allitdsan tal, a
jarmiveken akusztikus ¢és vizualis utastajékoztatd rendszer mukodik. A jarmiiveken a
fogyatékkal €16 személyek altali hasznalatra is alkalmas jelzé és tajékoztatd berendezések
talalhatoak.

Szolgaltatd meghirdetett menetrendjében piktogrammal jelzi a vonalon koézleked6
alacsonypadlos jarmiivek indulasat, melyr6l a honlapon, menetrendi kiadvanyban és a
megallohelyeken tdjékozodhatnak az utasok. A babakocsival, kerekesszékkel a jarmiivekre
torténd fel- illetve leszallas is a piktogrammal jelzett ajtonal torténhet.

Szolgaltato ligyfélszolgalati irod4ja akadalymentesen megkozelithetd, ami az esélyegyenldségi
torvény eldirasainak megfelelden kertilt kialakitasra.

11. A felek jogai és kotelezettségei

A tarsasag koteles az utast a menetrendi feltételek szerint biztonsagosan a célallomasra,
megallohelyekre szallitani. A jarmiivekkel kotelez6 valamennyi, a menetrendben szerepld
tablaval jelolt megallohelyen megallni. Az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében torténik,
ezért, ha a menetrendben kozzétett jarattal a jelentkezd Gsszes utas nem szallithato el, a
tarsasagot a szerzddési kotelezettség a jarmii befogadoképességéig terheli.

Az utas csak a megallohelyeken, valamint a végallomasokon szallhat fel a jarmiire, illetve le a
jarmarél. Ez alol kivételt képez, ha a jaratok menetrendjének betartasa, egyes jaratok
iizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehetséges. Az utas jogosult a jarmiivon utazni, a
kiszolgalo létesitményeket és berendezéseket hasznélni, a személyszéllitdshoz kapcsolodo
szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran koteles betartani a
kozlekedésbiztonsagi eldirdsokat, 6vni a kozlekedési eszk6zok, utaskiszolgald 1étesitmények €s
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berendezések épségét, tartozkodni az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

Szolgaltato a felek jogait és kotelezettségeit részletezd ,,Utazasi feltételek™ -et a tarsasag
valamennyi jarmiivén, és tigyfélszolgalati irodajaban kifliggeszti.

12. Forgalmi akadaly esetén el6allo helyzet megoldasa, a személyszallitasi szolgaltatas
akadalyoztatasa

Szolgaltato a forgalmi akadaly soran kovetendd eljarast, a menetjegy érvényessége
modositasanak vagy érvénytelenitésének, tovabba az igazolas kiadasanak részletes szabalyait
az Uzletszabalyzatban irja elo.

Forgalmi akadaly esetén — ha a jarat tovabb haladasat barmely koriilmény akadalyozza —
Szolgaltaté koteles a rendelkezésére alld mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasarol
gondoskodni (jaratpotlas). Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedtetése egyaltalan nem,
vagy csak keriil§ uton lehetséges, Szolgaltato err6l az utasokat irasban vizualis utastajékoztatd
rendszerén, valamint a jarmiivezetdn keresztiil szoban is tajékoztatja. Az utas kérésére a tarsasag
a 15 percet meghalad6 késésrdl, illetve jaratkimaradasrol igazolast ad.

Az igazolast az tigyfélszolgalati iroda utdlag két példanyban (az eseményt koveté 15 naptari
napon beliil) allitja ki, melyr6l folyamatos nyilvantartast vezet.

13. A bérletek, jegyek visszavaltasara vonatkozo szabalyok

Szolgaltato a forgalmazott bérleteket (éves, féléves, negyedéves, havi, kétheti, egyheti),
érvényességiik kezdete el6tt kezelési koltség (visszavaltasi dij) felszamolasa mellett teljes aron
visszavaltja. A visszavaltas kizarélag Tarsasagunk Ugyfélszolgalati Irodajaban lehetséges. A
visszavaltasi dij mértékét a dijszabas tartalmazza. A visszafizetés készpénzben torténik.

Az éves, féléves, negyedéves bérleteknél csak az idOardnyos rész levondsaval és kezelési
koltség (visszavaltasi dij) felszamolasaval lehetséges az érvényesség kezdete utani visszavaltas.
A targyhonap 1. napjatol az altalanos havi bérleteket a tarsasag a targyho 15. napjaig 50 %-0s
aron,visszavaltasi dij ellenében vasarolja vissza.

A targyév december 31-ig vasarolt menetjegyek a targyévet kovetd év december 31-ig
hasznalhatoak fel.

A fel nem hasznalt kedvezményes jegyek (10 db-os gylijtéjegy tomb) a targyévet kovetd év
december 31-ig (érvényességi idén beliil!) az értékkiilonbozet megfizetésével — egész tombre —
becserélhetdk.

Ertékkiilonbozet megfizetése mellett a kovetkezd jegyek cseréje lehetséges:

e az egyheti bérlet érvényessége végeéig, az egyheti bérleten feltiintetett kezdd napjaval
érvényes kétheti bérletre vagy 30 napos bérletre cserélheto.

o akétheti bérlet érvényessége végeéig, a kétheti bérleten feltlintetett kezddnapjaval érvényes
30 napos bérletre cserélhetd.

A tram-trainen a fedélzeten, érintéses fizetdeszkozzel automatabol torténd jegyvasarlas esetén
a 9.f. pontban felsorolt helykdzi zona menetjegyek esetében kezelési koltség levonasa nélkiil az
iigyfélszolgalaton, MAV-START altal kiadott vastthibarél szolo igazolas ellenében (az
igazolasnak a MAV-START iizletszabalyzatra kell hivatkoznia) lehetséges visszatéritést
igényelni.
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14. A kiilonjarati szolgaltatas

Eseti megrendelés alapjan Szolgaltatd szabad kapacitasanak filiggvényében kiilonjarati
szolgaltatast nyuqjt. A kiilonjarati szolgaltatast szerz6déses jogviszony keretében eseti
megrendelés alapjan, dijszabastol eltérd, megegyezéses aron teljesiti. A kiilonjarati
megrendeléseket az ligyfélszolgalati iroda koordindlja. A kiilonjarati megrendeléseket az
igénybevétel eldtt legalabb 10 naptari nappal irdsban kell leadni az tigyfélszolgalat cimére. A
megrendelés visszaigazolasat kovetéen nincs lehetdség modositasra. A kiilonjarat
kozlekedtetésének szabalyait Szolgaltaté a kiilonjarati szolgaltatas szerzodésében hatarozza
meg.

15. Kézipoggyasz, csomagszallitas

A helyi, menetrend szerinti kdzosségi kozlekedési eszkdzokon, minden Utas legfeljebb 2 darab
40x50x80 cm méretet meg nem halado, tomegénél fogva egy személy altal hordozhatd, a fel-
¢s leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt, vagy 1 db szankoét, vagy 1 par silécet, vagy 1 koteg
facsemetét, vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgast segitdé eszkozt
dijmentesen szallithat, megfeleld rogzités mellett. Jégkorcsolya csak élvédével ellatva vagy
csomagolt allapotban, taskaban szallithato. A fentieknek nem megfeleld targy, poggyasz utan
az utas potdij fizetésére kotelezhetd.

Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a jarmiibe a
kovetkez6 feltételekkel viheté be:
- Csak az arra kijelolt és piktogrammal ellatott helyen széllithato, fel- illetve leszallas is a

piktogrammal jelzett ajtonal torténhet.

- Oner6bdl fel tud menni a jarmiire és az arra kijeldlt helyen elfér. Az eszkdzt a tulajdonosnak
vagy az 6t kisér6 személynek biztonsagosan rogzitenie kell, tigy, hogy sem a sajat, sSem a tobbi
utastesti épségét ne veszélyeztesse.

- A jarmii rampajanak miikodtetése a jarmiivezet6 feladata.

- A fogyatékkal €16 személy és a kerekesszek vagy mozgast segitd eszkoz egyiittes stilya nem
haladhatja meg a 250 kg-ot.

- A kerekesszékkel, vagy mozgast segitd eszkozzel kozlekedd utas, illetve az Ot kisérd
személy felelds minden olyan személyi €s vagyoni karért, amelyet sajat magatartasa vagy a
magaval vitt targy, csomag az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmi
utasterében, vagy a tobbi utasnak okoz.

Nem szallithato:

- olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja.

- olyan targy vagy csomag, amely az Utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti, ill. az
Utasok ruhazatat, kézipoggyaszat, vagy a jarmii berendezési targyait megrongalhatja,
bepiszkolhatja.

- robband, tiizveszélyes, gyulékony, mérgezd, mard vagy fert6z6 anyagok,

- toltott 16fegyver.

16. Kerékparszallitas

A méreténél fogva kézipoggyasznak mindsiilé kerékpar szallitdsara jelen szabalyozas 15. pont
elsé bekezdése vonatkozik.

Kézipoggyasznak nem mindsiilé kerékpart szallitani kizarélag a Szolgaltatd villamos ilizemi
jarmuivein a menetrendben, vagy hirdetményben meghirdetett jaratokon, az arra kijelolt helyen
€s idében, a jarmiiveken kialakitott rogzitd eszkoz segitségével, rogzitve szabad. Olyan kerékpar
nem szallithat6, amely specialis kialakitasu (cargo, tandem, motoros stb.), amelyen csomagok
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vannak rogzitve, vagy amely a kialakitisa miatt nem rogzithet6. A kerekesszékkel és a
gyerekkocsival utazok a kézipoggyasznak nem mindsiilé kerékparral utazokkal szemben
elényt élveznek, ha azonos felszallasi helyen szallnak fel. Amennyiben az el6bb felsorolt utazok
eltéré helyen szallnak fel, akkor koziilik a korabbi megallohelyen felszallokat koteles a
Szolgaltatd elszallitani. A jarmivezeté megtilthatja a kézipoggyasznak nem mindsiilé
kerékparral valo felszallast zsufoltsag,vagy az utasok akadalyoztatdsa esetén. A kisméreti,
legfeljebb 41 cm (167, azaz hiivelyk, illetve inch vagy coll) kiilsé kerékatmér6jii kerékpar,
valamint a roller, tovabbd méretkorlat nélkiil az Osszecsukott kerékpar kézipoggyaszként
dijtalanul szallithato valamennyi jarmiivon, amennyiben az utasok ruhazatat, a jarmu
berendezéseit nem rongalhatja meg, illetve nem szennyezheti be.

A kerékparszallitas dijat a Szolgaltatd Uzletszabalyzatianak melléklete (Dijszabas) tartalmazza.
EgQy jarmilivon egyszerre maximalisan 2 db kerékpar szallithatd. Az utasokat kerékpar piktogram
elhelyezésével egyértelmiien tdjékoztatni kell a kerékparok szallithatosagarol.

Amennyiben a kerékpart szallitdé utas a jarmivon vagy a megallohelyi peronon a
Szolgéltatonak, vagy harmadik személynek kart okoz, akkor az okozott karért feleldsséggel
tartozik. Az utas kerékparjaban keletkezé harmadik személy altal okozott karért a Szolgaltatd
felelosséget nem vallal.

17. K16 kisallat és kutya szallitas

A kozosségi kozlekedési jarmiire csak a szajkosarral €s porazzal ellatott kutya vihetd fel. Az
Utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a Szolgaltato, illetve
az ellendrzést végz6 személyzetnek fel kell mutatnia. A nem kézipoggyasz modjara (nem zart
szallitoeszkozben) szallitott kutya szallitasanak dija azonos a jarmiire érvényes menetjegy
araval. A segitd kutydk (vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segité, hangot jelzo,
rohamjelzd, személyisegitd kutya), valamint a hatosagi feladatok ellatasat segitd kutyak a
jarmiiveken dijmentesen szallithatok korlatozas mentesen (szajkosar nélkiil). A segitd kutya
kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott tantisitvannyal
kell igazolni. A kutya altalanos havi bérlettel is szallithato, a havi bérlet ara azonos a varosi
altalanos havi bérlet araval. (Ebben az esetben az igazolvanyszam rovatba ,KUTYA”
megjegyzést kell olvashatdan feltiintetni - az els6 utazas elétt.)

- utasonként egy kutya szallithato kézipoggydsz mddjara, olyan zart szallitbeszkdzben, amely
a kézipoggyasz méretét nem haladja meg és biztositja, hogy az allat az utazas soran nem
szabadul ki.

- Kézipoggyasz modjara (zart szallitoeszkozben) szallitott kutya szallitasa dijtalan.

- Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egy¢b aproé allat dijmentesen szallithaté olyan zart
szallitdeszkdzben, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja meg és biztositja, hogy az
allat az utazas soran nem szabadul ki, valamint az utazok6zonség ruhazatat és a jarmu
berendezési targyait nem szennyezi be.

Egyéb éldallat a helyi kozosségi kozlekedési jarmliveken nem szallithatd, beteg allat a jarmiibe

nem vihetd be.

- A jarmiibe bevitt él6allatra az utasnak kell feligyelni. Ha az éldallat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltato az éldallatot
a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zéarhaté ki, ha az ott
tartdzkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

18. Talalt targyak kezelése

A talalt targyak kezelésére a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

A jarmivezetok a jarmi atadas-atvétele alkalméaval, tovabba (lehetdleg) a végallomasokon,
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valamint a jegyérvényesitd késziilékek atkodolasakor a jarmiivek utasterét atvizsgaljak, a talalt
targyat a forgalmi ligyeletesnek atadjak.

Idegen személy altal a jarmiiben talalt targyat a jarmiivezeté koteles atvenni, am a megtalald
személyi adatait csak a hozzéjaruldsaval lehet rogziteni. A forgalmi tigyeletes a talalt targyat az
iigyfélszolgalati irodaba szallitja.

A bizonylatolt talalt targyat (megnevezés, jellemzdk, idépont, jarmd, illetve jaratszam stb.) az
ugyfélszolgalati iroda munkatarsai iktatjak, nyilvantartisba veszik. Igazolvanyok,
dokumentumok esetében elérhetd cimen keresik, értesitik a tulajdonost, intézményt, iskolat
vagy munkahelyet. Amennyiben a keresés nem vezet eredményre, illetve a tulajdonos nem
jelentkezik harom honapig:

- a hivatalos okmanyokat, dokumentumokat a Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Okmanyirodajaba, vagy az illetékes hatdosagokhoz, szervekhez
tovabbitjak,

- atalalt targyakat selejtezik, megsemmisitik.

19. Panaszkezelés

A Szolgaltat6 ligyfélszolgalati irodaja szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo bejelentéseket az
esetet kovetd 3 honapon beliil irdsban, postai Gton, elektronikus informatikai eszk6zok (e-mail,
fax, weboldal stb.) atjan, személyesen, a tarsasag szolgalati helyén jegyzokonyvezett formaban
fogad el. A bejelentések kivizsgalasarol és megvalaszolasarol a Szolgaltatd gondoskodik,
amennyiben a bejelentés Szolgaltatd tevékenységi koréhez kapcesolodik. A tevékenységi korén
kiviil esd bejelentéseket 5 munkanapon beliil tovabbitja az illetékes részére, melyrdl egyidejlileg
bejelentdt is tajékoztatja.

Szbbeli panasz: A személyesen kozolt szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség
szerint orvosolni kell. Ha a bejelent6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyéat a bejelentdnek
atadni. A panaszrol késziilt jegyzOkonyvet a bejelentének legkésdbb az érdemi valasszal
egyidejlileg kell megkiildeni. Az irasos valasz megkiildése eltekintheté abban az esetben,
amikor bejelent6 nyilatkozik arrdl, hogy a panasz azonnali kezelése miatt erre nem tart igényt.
A panasz kivizsgaladsa és panaszos részére torténd megvalaszolasa az irasban beérkezett
panaszok tigyintézési modja szerint torténik.

frasbeli panasz: Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz6konyvben rogzitett szobeli panaszokat a
Szolgaltaté érdemben megvizsgalja és annak eredményérdl a panaszost irasban — az altala
megjelolt modon — értesiti. A bejelentések nyilvantartasat, kivizsgalasat, megvalaszoldsat a
Szolgaltato tligyfélszolgalati irod4ja végzi, koordinalja, intézi. A névtelen bejelentéseket a
Szolgaltato befogadja, és azokat rogziti a késébbi statisztikak miatt. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles a jogorvoslati ut megjelolés mellett.

A bejelentések ligyintézési hatarideje a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényben
foglaltak szerint a beérkezéstdl szamitott 30 naptari nap. A bejelentések ligyintézesi hataridejét
egy alkalommal 15 naptari nappal meg lehet hosszabbitani, de errdl a bejelentét — a 30 napos
valaszadasi hataridé6 megtartasa mellett, megfelelé indoklassal — irasban értesiteni kell.
Szolgaltatd honlapjan keresztiil tajékoztatja az utasokat a jogorvoslati lehetdségekrol, valamint
a kozlekedési hatosag €s a vasuti igazgatasi szerv elérhetéségeirdl.

Az autdbuszos személyszallitas (autobusz, trolibusz) esetében a Szolgaltato és az Utas kozott
létrejott személyszallitasi szerzodésben keletkezett panaszaval kapcsolatban a szolgaltatast
jogosultan igénybe vev vagy igénybe venni szandékozo személy panasszal élhet az autobuszos
piacfeliigyeleti és utasjogi hatosagnal, ha allaspontja szerint a Szolgaltatd megsértette a Sztv.
17.§ (3) bekezdését, illetve, ha a panaszt a Szolgaltatd nem biralta el. Ha a panaszos az
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autébuszos személyszallitd szolgaltatd panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem
vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre, vagy abban az esetben, ha a panaszt a
Szolgaltatd nem biralta el, azt a panaszos kozvetleniil a kdzlekedési hatésaghoz nytjthatja be.

A vasuti személyszallitas (villamos) esetében a Szolgaltaté és az Utas kozott 1étrejott
személyszallitasi szerzédésben keletkezett panaszaval kapcsolatban a szolgaltatast
jogosultan igénybe vevé vagy igénybe venni szandékozo személy panasszal élhet a vasuti
igazgatasi szervnél, ha allaspontja szerint a Szolgaltaté megsértette a Sztv. 17. § (1) bekezdését.
A panasz akkor terjeszthet6 eld, ha a panaszos a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasat igénybe
vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre.

Panaszt benyujtani a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasanak eredményét kozlo dokumentum
panaszos tudomasara jutasatol szamitott, ennek hidnyaban az {izletszabalyzat panaszkezelésre
vonatkozo részében az eljarasra meghatarozott hatarido leteltét kovetd 30 napon beliil lehet.
Szolgaltatd a panasz elutasitasarol szolo tajékoztatd levelében tajékoztatja az utasokat a
jogorvoslati lehet6ségekrol, valamint a kozlekedési hatosag és a vasti igazgatasi Szerv
elérhetdségeirdl.

Azokban az esetekben, amelyekben a panasz az utazasi feltételek megsértését megallapito kiilsé
ellendrzési tevékenységgel kapcsolatos, a Szolgaltatd jelen pontban kialakitott és rogzitett
panaszkezel6 mechanizmus alkalmazasaval és annak mindenben torténd betartasaval, a
kozosségi kozlekedési szolgaltatas komplex ellendérzését végzo Kiilsé szolgaltatot bizza meg.
Kiils0 szolgaltatdo a megbizds alapjan kivizsgalt panaszokra adandé valaszaban koteles
feltlintetni, hogy a benytjtott panasz intézésére ¢és valaszadéasra, hatdsaghoz torténd
felterjesztésre, a Szegedi Kozlekedési Tarsasag, mint szolgaltato megbizasa alapjan jogosult.

A megbizas mindazokra az esetekre tejed ki, amelyekben a személyszallitasi szolgéltatod és a
panaszos kozott 1étrejott személyszallitdsi szerzOdésnek az utazasi feltételek megsértését
megallapito kiils6 ellenérzési tevékenységével kapcsolatos panaszrol van szo. Ezekben az
esetekben a panasz megtételének lehetdségére, annak modjara és helyére a Kiilsé szolgaltato
munkatarsai az Ellendrzési ténymegallapitason irdsban, de indokolt esetben, szoban is kotelesek
az ellendrzott utast tajékoztatni.

A személyszallitasi szolgaltato tevékenységével és nem az ellendrzéssel kapcsolatos panaszokat
tovabbra is a Szegedi Kozlekedési Tarsasag fogadja be és intézi a 19. pontban meghatarozottak
szerint.

Ellenorzés:

A Jarmiivezeté, valamint a Eorgalmi- és utasellenér a munkavégzésiik soran kozfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek. (Btk. 459.§ 12. pont).

Aki e személyeket jogszerli eljarasukban erdszakkal, vagy fenyegetéssel akadalyozza,
intézkedésre kényszeriti, vagy eljarasa alatt, illetleg emiatt bantalmazza, blintettet kovet el,
egy évtol ot évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd. (Btk. 310.§ 1. pont)

A Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. forgalmi- és utasellendrei kép- és
hangrogzitésre alkalmas testkamerakat hasznalhatnak munkavégzésiik soran, a kozdsségi
kozlekedési eszk6zok Dbelterében, illetve a megallohelyeken az utasok, valamint a
Szolgaltatok munkavallaloi €s megbizottai életének, személyének, testi épségének és a
nemzeti vagyon védelme céljabol. A testkamerak hasznalata €s az altaluk rogzitett kép- és
hangfelvételek vonatkozésdban a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. 6nallo
adatkezeld, ezért az érintettek a testkamerdkkal készitett kép- és hangfelvételek
adatkezelésével kapcsolatos kérdéseiket, kérelmeiket joghatdlyosan a Szegedi
Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.-nél terjeszthetik elé.

A Dijszabasban meghatarozott viteldij megfizetését, a jegy / bérletigazolvany / bérletszelvény
[utazasi igazolvany érvényességét; illetve valamilyen kedvezményre vald jogosultsagot a
Jarmiivezeté és az ellenérzéssel megbizott Tarsasag Forgalmi- és utasellendre jogosult
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ellenérizni. A Forgalmi- ¢és utasellenérok jogosultak a jarmire felszalldo; a jarmiivon
tartozkodo; valamint a jarmirdl kozvetlenill leszalld személyek utazasi jogosultsdganak
ellendrzésére, akar a kijelolt megallohelyen is - arra figyelemmel, hogy az els6 ajton felszalld
Utas jogosult a jegyét a jarmli vezetdjénél és a jarmiivon elhelyezett fedélzeti jegykiadd
automatabol is megvasarolni. A jegyet, az érvényes bérletet, az utazasi igazolvanyt és az
egyéb utazasra, kedvezményre jogositdé dokumentumot ellenérzés céljabol az utazas
megkezdése elbtt - a jarmiivezet6i jegy és a jarmiivon érintéses fizetGeszkozzel torténd
vasarlassal, fedélzeti jegykiadd automatabol valtott jegy kivételével - a megallohelyen, a
jarmire torténd felszallaskor;