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Az eljarasrend médositasainak jegyzéke

Moédositas | Modositas | Médositas Médositott | Szakmailag, | Jévahagyta | Hatalybalépés
idépontja | indoka végrehajtéja | oldalszam | tartalmilag idépontja
ellendrizte

Kitoltési itmutato:

Médositas indoka:

Jogszabalyviltozds vagy dontés, vagy feladatkor véltozas.

Moédositas végrehajtoja:
Nev, beosztas és alairas szikséges.

Szakmailag, tartalmilag ellenérizte:
Az ellendrz6 neve, beosztésa €s alairdsa sziikséges.

Jovahagyta:
A jovéhagyasra jogosult neve, beosztésa, alairasa sziikséges.

Hatalybalépés idépontja:
a jovéhagy¢ altal meghatérozott idépont.

SZEGEDI KOZLEKEDESI KFT. Bejelentévonal - eljdrdsrend 2




lartalom

I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK ...oovvovveveveeeevesesreressssesessesessesessessseesseseseeesssseesesessesessssssesssonans
VNS U e sttt el S ——
2. A SzabAlyZat HALALYEA. ....cie ettt et e ene et ae e e e eneereereearesrsenes

3. A szabalyzat tartalmét meghatarozo jogszabalyok és azzal szoros kapcsolatban 4116 belsd
SZADAlYZATOR e i R R P S S S e T e R

4. Fogalmak erelmest rendelkesesel ..ot sy
I RESZLETES RENDELKEZESEK ......coooovvutiimesssisssssssissmnsnsssssssssssssssssssssnnssesssssssssesssssssssenes
5. A Bejelentbvonal kislakitasa és milkOdtetlse. ..o mmmnimimmmiimn i s
ML ZARO RENDELKEZESEK .......ooctvcuummrreressesssssssenesssssssssssss s sssssssssssssessssssssssssssssssoereeoee
6. Az eljarasrend hatalyba [épésével kapcsolatos teendiK. ... vvriinieimriiriniiinereseisesesenseserene

SZEGEDI KOZLEKEDESI KFT. Bejelentévonal - eljarasrend



A Szegedi Kézlekedési Kft (tovabbiakban: Tarsasag) iigyvezeté igazgatojaként a 2009. évi
CXXIL térvény a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasdgok takarékosabb mitkodésérdl és a
339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a koztulajdonban #llé gazdasagi tirsasagok belsd
kontrollrendszerérél eléirasai alapjan, valamint a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrol
52616 2013. évi CLXV. térvény (Pkbt.) elbirasai alapjan, és a BM-PM 2019. évi a . lisztességes
lizleti tevékenység-korrupcio nélkiil” Gtmutatéjaban foglaltak figyelembevételével a bejelentési
rendszer (tovabbiakban: Bejelentévonal) mikdtetésének kovetelményeit és eljarasrendjét a
kovetkezokben hatdrozom meg:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az eljarasrend célja
I.1.  Azeljarasrend célja, hogy

- szabalyozott médon lehetvé tegye a szervezeti integritast sértd események,
megfelelési kockazatok bejelentését és a jogszabalyi eléirasokkal osszhangban allo
kezelését,

- meghatdrozza a bejelentések fogadasanak, kivizsgalasanak modszertanat,

- garanciat nyujtson a bejelenték védelmére és megakadalyozza a bejelentokkel
szembeni esetleges megtorlasokat.

2. A Szabalyzat hatélya

A szabalyzatban foglaltakat alkalmazni kell beérkezési modjatol figgetleniil a
Bejelentovonalra érkezé bejelentésekre, panaszokra, javaslatokra, tandcsadési
kérelmekre stb.

2.1. Személyi hatilya a foglalkoztatds modjatol fiiggetleniil kiterjed a Térsasag
alkalmazasdban 4116 valamennyi munkavallalojara, és — korlatozott keretek kzdtt — a
vele gazdasigi, vagy egyéb szerzdéses jogviszonyba keriild szervezetek érintett
munkatarsaira, tovdbba olyan személyekre, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés targyat képezO magatartds / esemény orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez
méltanyolhato6 jogos érdekiik fiizédik (a tovabbiakban: bejelentd)

2.2.  Targyi hatalya kiterjed a Bejelentdvonalra érkezd. a Tarsasag szabalyozastdl eltérd
mukddését, tevékenységeit és/vagy az azokban résztvevd személyek szabalytalan,
etikatlan magatartasat jelz6 bejelentésekre.

2.3. Az eljarasrend teriileti hatilya kiterjed a Tarsasag teljes miikodési tertiletére,
valamennyi szervezeti egységére.

2.4. Idébeli hatdlya kiterjed a jelen eljarasrend modositisdig vagy visszavonasaig.
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3.1.

4.1.

3.

S.1.

5.1.1.

A szabalyzat tartalmat meghatarozo jogszabalyok és azzal szoros
kapesolatban all6 belsé szabalyzatok

A szabalyzat tartalmat meghatarozé jogszabalyokat és a kapcsolodoé belséd szabalyzatokat
részletesen A szervezeti integritdst sértd események kezelési rendjének szabalyzata
(SZISEK) 1. sz. fuggeléke tartalmazza.

Fogalmak, értelmez6 rendelkezések

Az eljarasrend kiilon értelmezést igényl6 fogalmait a SZISEK szabalyzat 2. sz. figgeléke
tartalmazza.

II. RESZLETES RENDELKEZESEK

A Bejelentovonal kialakitasa és miikodtetése
A Bejelentévonal kialakitdsa

A Bejelent6vonal funkcidja (szerepe) az, hogy lehetdvé tegye a Tarsasag munkavallaloi,
tizleti partnerei, szolgéltatdsait igénybevevd tigytelei, ¢s a Tarsasag tevékenysége altal
tovabbi érintettek szamara, hogy az altaluk észlelt (vélt vagy valds) szervezeti integritast
sértd eseményekkel kapcesolatban - neviiket vallalva, vagy névtelenségiiket fenntartva -
bejelentéseket, panaszokat, kifogdsokat, javaslatokat tehessenek, illetve tanacsokat
kérhessenek.

. A Bejelentévonal kialakitasat az tigyvezetdé igazgatd altal a Feliigyeld Bizottsag

egyetértesével kijelolt megfelelési tanacsadd koordinalja, €s abban részt vesznek a fels6
vezet6k mellett a szervezeti egységek vezetdi, és kozvetve valamennyi beosztott
munkatars.

. A Rendelet 7. § (2) bekezdése altal el6irt Bejelentévonal mitksdtetési kvetelményeinek,

eljarasrendjének kialakitdsakor a Tarsasag figyelembe vette a Rendelet 10. § (1) g/
pontjaban, és a Pkbt. 13. és 14. cikkelyeiben eldirtakat, valamint az Info tv-ben és a
szakmai eldirasokat tartalmazé jogszabalyokban megfogalmazott kdvetelményeket.

. A Bejelentévonal kialakitasa biztositja, hogy a nevét vallalo bejelentd személyét a

bejelentést kivizsgalokon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informaciokat
kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
kivételével - nem oszthatjak meg a Térsasdg egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem. Az eldirasok betartasa biztositja, hogy a bejelentd €s a bejelentésben
érintett személy is megfeleld védelemben részesiiljon.

. A Bejelentévonal kialakitasakor biztositani kell, hogy

annak fontossaga, tisztességes ¢s partatlan mukodése melletti elkotelezettségét a
vezetés kinyilvanitsa,

- az elért eredményeket, a hozott intézkedések pozitiv hatdsait folyamatosan

népszertsitse a belsdé kommunikécids csatorndkon,

- a Bejelentévonal miikodésének szabdlyait a munkatarsakkal megismertesse,

elfogadtassa, és képzések, tovabbképzések keretében nyujtott ismeretekkel a rendszer
hatékonysagat ndvelje.
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5.1.6. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a névtelen bejelentés kivizsgaldsa a térvény alapjan

5.2

32.1.

melldzhet6, de a Tarsasag a bejelentés tartalmanak értékelését kovetden donthet annak
kivizsgalasarol, amennyiben annak alapjaul sulyos jog-vagy érdeksérelem szolgal.

Kilonds figyelmet fordit a Térsasig azokra a bejelentésekre, amelyek kordbban
bejelentést tevokkel szembeni megtorlasro! szolnak, mert a bejelent6t a térvényi eldiras
szerint — a rosszhiszemiiség bizonyitottsdganak kivételével — semmiféle hatrany,
megtorlds nem érheti.

A Bejelentévonal miikidtetésének folyamata

A Bejelentdvonal miikédésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljaras részletes

szabdlyozasit a Tarsasdg ,A szervezeti integritast sértd események kezelési rendjének
szabalyzata” tartalmazza, beleértve a bejelentés megtételének formai és tartalmi kovetelményeit:

5.2.2,

223,

5.2.4.

.25,

- abejelentés befogadasanak feltételeit,

- abejelentés tartalmaval kapesolatos belsd eljarasrendet,

- akivizsgalas folyamatat és modszerét,

- abejelentd védelmével kapcsolatos megoldasokat,

- avizsgalat eredményérol a bejelentd tajékoztatdsanak modjat.

A Tarsasag minden, a tijékoztatdban ismertetett modon beérkezd bejelentést kezel. A
bejelentéseket a megfelelési tandcsadd fogadja, aki azok tartalmat — szlikség szerint
szakmai véleményekre tdmaszkodva, és az adatvédelmi eléirasokat betartva — értékeli,
indokolt esetben a névvel ellatott bejelentést tevével kapesolatot tart, tdle a bejelentés
kivizsgalasa érdekében tajékoztatast, felviligositast kérhet, és dontési javaslatot terjeszt
az igazgato elé, hogy sziikséges-¢ kivizsgélast elrendelni, vagy a vizsgalat mellézhetd.

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

- abejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu,

- abejelentést a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat hénap elteltét kvetden tette meg a bejelentd,

- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentésben érintett személyt — ha kivizsgélasra keriil sor - a vizs galat megkezdésekor
amegfelelési tanacsado részletesen tajékoztatja a vizsgélat menetérél, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd
szabalyokrol. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsara kivételesen, indokolt
esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghidsitand a bejelentés
kivizsgalasat.

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények &ltal lehetévé tett legrovidebb id6n beliil,
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell kivizsgalni,
amely hatarid6tol - név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelents altal megtett bejelentés
kivételével - csak kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyideju tajékoztatdsa mellett
lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a harom hénapot nem haladhatja meg.
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5.2.6.

5.2

5.2.8.

3.2:9.

5.2.14.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

Szeged, 2021. januar 1.

A kivizsgélas a bejelentés tartalmatol, bonyolultsagatél fiiggéen a SZISEK szabalyzatban
eléirt, a megfelelési tanacsadd altal koordinalt médon — felhatalmazas esetén a
vizsgilatban valo személyes kozremiikodésével — torténik. A tisztességes eljaras
kévetelményének megfeleléen az eljarasban biztositott, hogy a bejelentésben érintett
szemely a bejelentéssel kapesolatos dllaspontjat akar jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és
azt bizonyitékokkal timassza ala.

Ha a vizsgalat alapjan biintet6eljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl. Ha a kifogdsolt magatartds nem blincselekmény, de sérti a
Tarsasag 4ltal meghatdrozott magatartasi szabalyokat, a munkaltaté a munkaviszonyra
vonatkozo szabalyoknak megfeleléen a munkavallaloval szemben munkaltatoi
intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a rosszhiszemii
bejelentével szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
1s - a bejelentésre vonatkozd adatokat a bejelentési rendszer keretei kizott legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerés lezarasdig lehet kezelni. Azt kovetden a
személyes adatokat meg kell semmisiteni.

Ha a vizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem szitkséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat
befejezését kovetd 60 napon beliil térdlni kell.

A bejelentdt a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, az annak alapjan megtett
intézkedésekrél vagy a vizsgalat lefolytatdsénak elutasitisarol téjékoztatni kell. A
bejelent6 kiillon kérésére a bejelentéssel kapesolatos eseményekrél menet kozben is
kaphat irasban tajékoztatast.

III. ZARO RENDELKEZESEK

Az eljarasrend hatalyba lépésével kapcsolatos teend6k

Jelen eljarasrend 2021. janudr 1. napjan 1ép hatilyba, az abban foglaltakat a
hatalybalépését kovetten kell alkalmazni.

Az eljardsrendet jogszabélyvaltozas, vagy belsd szervezeti, illetve feladatvaltozas esetén
modositani kell.

A mddositast a jogszabalyvaltozas hatdlybalépését, illetve a belsd szervezeti valtozas
vagy egyéb belsd dontés miatti modositas id6pontjdt kovetdé 30 napon belill a
szabalyzaton at kell vezetni. A modositas eljarasrenden torténd Atvezetéséért a
megfelelési tandcsado a felelds.

Az eljarasrendet a hatalybalépés napjan a Tarsasag DIR rendszerében kozzé kell tenni,
gondoskodni kell arrél, hogy az abban foglaltakat a Térsasig valamennyi munkzltérsa

megismerje.

Majo-Petri Zoltan
ligyvezetd igazgatod

SZEGEDI KOZLEKEDESI KFT. Bejelentdvonal - eljardsrend 7



