ITS support ellatasa

M{szaki specifikacio, feladatleiras

Bevezetés

Az SZKT informatikai rendszert alkalmaz a forgalom tervezéssel, szervezéssel és ellenérzéssel
kapcsolatos feladatainak ellatdsdra, tovabbda ezen alapulva egy diszpécseri és egy
utastdjékoztatod rendszert Uzemeltet.

A rendszert a Szeged Megyei Jogl Véaros Onkorményzata és Szegedi Kozlekedési Kft. altal
21793/2012/SZMIVO szamon lebonyolitott nyilt kdzbeszerzési eljaras keretében fejlesztette ki.
(,Szeged elektromos tomegkozlekedés fejlesztés  projekt  keretében intelligens
diszpécserrendszer kialakitdsa, az utas-tajékoztatdsi és utas-informacios rendszer integralt
fejlesztése, az eszkdzOs szallitdsa, a rendszer kiépitése, belizemelése és kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasa”)

Az SZKT a szoftver rendszer Uzemeltetését és tovabbfejlesztését a tovabbiakban kilsé
partnerekkel kozdsen kivanja megvaldsitani.

Altaldnos szolgaltatds leiras

A rendszer jelenlegi funkcionalitasa megtekinthet§ az SZKT telephelyein, a fejlesztés sordn
készult rendszerek, forraskédok és dokumentaciok rendelkezésre allnak, azok a
szolgaltatasnyujtas keretében felhaszndlhatdk. Helyszini bejardssal kapcsolatos igény esetén
el6zetes egyeztetés szlkséges Sinkovicz Attila szolgdltatdsi és Uzemeltetési vezet6vel
(elérhet6ségek: tel.: +36 20-377-6911, e-mail: sinkovicz.attila@szkt.hu).

Altaldnos szerz8déses feltételek

Teljesitési hataridd: az eljaras targya szerinti feladatokat a szerz6dés hatalybalépésétdl
szamitott 24 hénap id6szakban kell ellatni.

A szerz6désnek le kell fednie az Uzemeltetési és tdmogatdsi terlleteket, amelyekért a
szolgdltatd havi atalany dijra jogosult. A teljesitésigazolas alapja a hibabejelenté rendszerbdl
elérhetd statisztika.

A szerz6dés kilon rendelkezzen a fejlesztési feladatok kivitelezésérdl, a feladat kijelolésétél a
tervezésen és a koltségbecslésen at a fejlesztésig és az atadds/atvételig. A szolgaltatd a
koltségbecsléshez egy a szerz6désben rogzitett fejlesztési dradijat alkalmazzon.

A szolgaltatds nyljtdsat a szerz6déskotést koveté 5 munkanapon belll meg kell kezdeni.

Feladatok / részajanlati korok

1. rész: ITS szoftver + jarmUfedélzeti hardver (OBU)

Hatékor
e Designer, Vezénylés, Diszpécseri rendszer, Lekérdezd rendszer, Garadzsprogram

o |llesztések:
o jegyérvényesiték
o megalldhelyi utastajékoztatd tablak (a jelenlegi mddszer fenntartdsa + SIRI
protokoll tamogatasa)
o jarmUfedélzeti utastdjékoztatd tablak



o jarm(fedélzeti hang
o jarm(fedélzeti rekldam (LookUP tdamogatdsa)
o Zold ut kérési csomag

e OBU/Blackbox

Uzemeltetési feladatok
Adatbazisok Gzemeltetése
e Napi mentések Utemezése és azok futdsanak ellenérzése.
e Napi archivaldsok Gtemezése és azok futdsanak ellenérzése.
e Karbantartd job-ok Utemezése és azok futasanak ellenérzése.
e Adatmigracios job-ok Gtemezése és azok futdasanak ellendrzése. (Kiemelten a DAKK-tél
érkezd adatok kezelése.)
e Diagnosztikai és performancia adatok ellenérzése.
Alkalmazasok Uzemeltetése
e Szoftver allapotok ellenérzése.
e Alkalmazas log-ok ellenérzése és karbantartdsa, archivaldsa.
e Diagnosztikai és performancia adatok ellenérzése.
Adatszolgaltatas:
e Arendszerben tarolt adatok Transmodel-ben vald elérhetdségének biztositasa.
e Szeged varos OpenData koncepcidjdhoz, illetve az SZKT Ugymenetéhez adatok
biztositasa.
e GTFS adatallomany biztositasa.
Bejelentett hibadk elharitdsa
e reakcididd: ,normal” hibdkra 4 munkadra a rendelkezésre allas idGintervallumaban,
havaria esetekben azonnali reagdlds
e Arendszer kritikus komponenseinek miikodésére 95%-os rendelkezésre allast var el az
SZKT, minimum az alabbi rendszerekre:
o a megalldhelyi utastajékoztatd rendszer,
o afedélzeti eszk6zok (OBU, fedélzeti utastajékoztatas, jegykezel8k).
Tamogatasi feladatok
Hardver eszkozdk tamogatasa
e Egylttm(kodés, tamogatas ITS-hez kot6ds (jarm(ifedélzeti vagy letelepitett) hardver
eszkdzok meghibasoddsanal, esetleges cseréjénél
Havi / Eves zards és nyitas tdmogatasa
e Tamogatas az éves adatok |étrehozasahoz, kezeléséhez
e Eves adatok archivaldsa
e Havi adatszolgaltatasok — kiilonos tekintettel munkabeosztasre és munkaidé feladasra
Jogszabaly kovetés
e Jogszabdlyi valtozds esetén a paraméterként modosithatd adatok (kiemelten a
munkaidd keret, a pihend id6, a vezetési id6 stb.) bedllitdsa, ellenérzése.
Fejlesztési feladatok
A rendszerek tovabbfejlesztése az SZKT igényeinek megfelelen. A fejlesztési igények egyedi
megrendelés alapjan a szerz6désben meghatarozott napi dijon kerllnek elszdmolasra. A
rendszer alapjanak megfelel6en a fejlesztett komponensek esetében is minden szerz8i jog az
SZKT-t illeti meg.



Hibabejelentés, helpdesk
A szolgdltaté feladata egy web alapu felllet biztositdsa (7x24), amelyen keresztll a hibak,
észrevételek, feladatok bejelentheték és a bejelentések allapota nyomon kdvethet6.
A hibabejelent6 rendszerbdl havi bontasban statisztikak érheték el, minimum a bejelentett
feladatok statuszonkénti szamardl, a végrehajtasi idékral.
Havaria esetekre (a rendszer legaldbb 25%-at érint6 problémak) telefonos Ugyelet: 7x24 éra
Napkozbeni tgyelet (telefonos): munkanapokon 8-16 éraig.
Dijak

e havi atalanydij — amely fedezi az Uzemeltetési, tdmogatdsi és jogszabalykdvetési

szolgaltatasok dijat.
o fejlesztési napidij — fejlesztési feladatokra meghatdrozott napidij.

e szerviz 6radij — hardverelemek szervizelése esetére meghatarozott éradij.

2. rész: Megalldhelyi utastajékoztatd tablak
Hatokor
e tablak fizikai megjelenése,

o tablak belsé mkodése,
e informacidk fogadasa és megjelenitése

Uzemeltetési feladatok
Bejelentett hibak elharitasa
e rendelkezésre allas (munkanapokon): 5*8 6ra (8-16 oraig)
o reakcididb: bejelentést kovetéen 2 munkanapon belll kivonulds, szerelés, sziikség
esetén csere a tartalékbol. (Az SZKT gondoskodik a tartalékrol.)
Szervizben torténd javitas

e 2 munkanapon beliil egyedi arajanlat (6raszam + alkatrész) és megrendelés.
Esztétikai allagmegdvas
e évikét alkalommal felmérés + javitas.

Fejlesztési feladatok
A rendszerek tovabbfejlesztése az SZKT igényeinek megfelelen. A fejlesztési igények egyedi
megrendelés alapjan a szerz6désben meghatarozott napi dijon kertlnek elszamolasra.
Hibabejelentés, helpdesk
Feladatmegosztas:

e SZKT: hibabejelentés, hozzaférés a tablahoz, palyara |épési engedély kiadasa.

e Partner: hibabejelentés fogadasa, kiszallas, szerelés, ha kell szervizben torténik a javitas,

arajanlat adasa, javitas, visszatelepités.

e havi atalanydij — amely fedezi a ,Rendelkezésre allas” és ,Esztétikai allagmegdvas”
szolgdltatasok dijat.

e szerviz oradij — ,Szervizben torténd javitas” esetén alkalmazandé dradijat jelenti.

o fejlesztési napidij — szoftver fejlesztési feladatokra meghatarozott napidij.



