
ITS support ellátása 
Műszaki specifikáció, feladatleírás 

Bevezetés 
Az SZKT informatikai rendszert alkalmaz a forgalom tervezéssel, szervezéssel és ellenőrzéssel 

kapcsolatos feladatainak ellátására, továbbá ezen alapulva egy diszpécseri és egy 

utastájékoztató rendszert üzemeltet. 

A rendszert a Szeged Megyei Jogú Város Önkormányzata és Szegedi Közlekedési Kft. által 

21793/2012/SZMJVÖ számon lebonyolított nyílt közbeszerzési eljárás keretében fejlesztette ki. 

(„Szeged elektromos tömegközlekedés fejlesztés projekt keretében intelligens 

diszpécserrendszer kialakítása, az utas-tájékoztatási és utas-információs rendszer integrált 

fejlesztése, az eszközös szállítása, a rendszer kiépítése, beüzemelése és kiegészítő 

szolgáltatások nyújtása”) 

Az SZKT a szoftver rendszer üzemeltetését és továbbfejlesztését a továbbiakban külső 

partnerekkel közösen kívánja megvalósítani. 

Általános szolgáltatás leírás 
A rendszer jelenlegi funkcionalitása megtekinthető az SZKT telephelyein, a fejlesztés során 

készült rendszerek, forráskódok és dokumentációk rendelkezésre állnak, azok a 

szolgáltatásnyújtás keretében felhasználhatók. Helyszíni bejárással kapcsolatos igény esetén 

előzetes egyeztetés szükséges Sinkovicz Attila szolgáltatási és üzemeltetési vezetővel 

(elérhetőségek: tel.: +36 20-377-6911, e-mail: sinkovicz.attila@szkt.hu). 

Általános szerződéses feltételek 
Teljesítési határidő: az eljárás tárgya szerinti feladatokat a szerződés hatálybalépésétől 

számított 24 hónap időszakban kell ellátni. 

A szerződésnek le kell fednie az üzemeltetési és támogatási területeket, amelyekért a 

szolgáltató havi átalány díjra jogosult. A teljesítésigazolás alapja a hibabejelentő rendszerből 

elérhető statisztika. 

A szerződés külön rendelkezzen a fejlesztési feladatok kivitelezéséről, a feladat kijelölésétől a 

tervezésen és a költségbecslésen át a fejlesztésig és az átadás/átvételig. A szolgáltató a 

költségbecsléshez egy a szerződésben rögzített fejlesztési óradíjat alkalmazzon. 

A szolgáltatás nyújtását a szerződéskötést követő 5 munkanapon belül meg kell kezdeni. 

Feladatok / részajánlati körök 

1. rész: ITS szoftver + járműfedélzeti hardver (OBU) 

Hatókör 

 Designer, Vezénylés, Diszpécseri rendszer, Lekérdező rendszer, Garázsprogram 

 Illesztések: 

o jegyérvényesítők 

o megállóhelyi utastájékoztató táblák (a jelenlegi módszer fenntartása + SIRI 

protokoll támogatása) 

o járműfedélzeti utastájékoztató táblák 



o járműfedélzeti hang 

o járműfedélzeti reklám (LookUP támogatása) 

o Zöld út kérési csomag 

 OBU/Blackbox 

Üzemeltetési feladatok 

Adatbázisok üzemeltetése 

 Napi mentések ütemezése és azok futásának ellenőrzése. 

 Napi archiválások ütemezése és azok futásának ellenőrzése. 

 Karbantartó job-ok ütemezése és azok futásának ellenőrzése. 

 Adatmigrációs job-ok ütemezése és azok futásának ellenőrzése. (Kiemelten a DAKK-tól 

érkező adatok kezelése.) 

 Diagnosztikai és performancia adatok ellenőrzése. 

Alkalmazások üzemeltetése 

 Szoftver állapotok ellenőrzése. 

 Alkalmazás log-ok ellenőrzése és karbantartása, archiválása. 

 Diagnosztikai és performancia adatok ellenőrzése. 

Adatszolgáltatás: 

 A rendszerben tárolt adatok Transmodel-ben való elérhetőségének biztosítása. 

 Szeged város OpenData koncepciójához, illetve az SZKT ügymenetéhez adatok 

biztosítása. 

 GTFS adatállomány biztosítása. 

Bejelentett hibák elhárítása 

 reakcióidő: „normál” hibákra 4 munkaóra a rendelkezésre állás időintervallumában, 

havária esetekben azonnali reagálás 

 A rendszer kritikus komponenseinek működésére 95%-os rendelkezésre állást vár el az 

SZKT, minimum az alábbi rendszerekre:  

o a megállóhelyi utastájékoztató rendszer, 

o a fedélzeti eszközök (OBU, fedélzeti utastájékoztatás, jegykezelők). 

Támogatási feladatok 

Hardver eszközök támogatása 

 Együttműködés, támogatás ITS-hez kötődő (járműfedélzeti vagy letelepített) hardver 

eszközök meghibásodásánál, esetleges cseréjénél 

Havi / Éves zárás és nyitás támogatása 

 Támogatás az éves adatok létrehozásához, kezeléséhez 

 Éves adatok archiválása 

 Havi adatszolgáltatások – különös tekintettel munkabeosztásre és munkaidő feladásra 

Jogszabály követés 

 Jogszabályi változás esetén a paraméterként módosítható adatok (kiemelten a 

munkaidő keret, a pihenő idő, a vezetési idő stb.) beállítása, ellenőrzése.  

Fejlesztési feladatok 

A rendszerek továbbfejlesztése az SZKT igényeinek megfelelően. A fejlesztési igények egyedi 

megrendelés alapján a szerződésben meghatározott napi díjon kerülnek elszámolásra. A 

rendszer alapjának megfelelően a fejlesztett komponensek esetében is minden szerzői jog az 

SZKT-t illeti meg. 



Hibabejelentés, helpdesk 

A szolgáltató feladata egy web alapú felület biztosítása (7x24), amelyen keresztül a hibák, 

észrevételek, feladatok bejelenthetők és a bejelentések állapota nyomon követhető. 

A hibabejelentő rendszerből havi bontásban statisztikák érhetők el, minimum a bejelentett 

feladatok státuszonkénti számáról, a végrehajtási időkről. 

Havária esetekre (a rendszer legalább 25%-át érintő problémák) telefonos ügyelet: 7x24 óra  

Napközbeni ügyelet (telefonos): munkanapokon 8-16 óráig. 

Díjak 

 havi átalánydíj – amely fedezi az üzemeltetési, támogatási és jogszabálykövetési 

szolgáltatások díját. 

 fejlesztési napidíj – fejlesztési feladatokra meghatározott napidíj. 

 szervíz óradíj – hardverelemek szervízelése esetére meghatározott óradíj. 

 

2. rész: Megállóhelyi utastájékoztató táblák 

Hatókör 

 táblák fizikai megjelenése, 

 táblák belső működése, 

 információk fogadása és megjelenítése 

Üzemeltetési feladatok 

Bejelentett hibák elhárítása 

 rendelkezésre állás (munkanapokon): 5*8 óra (8-16 óráig) 

 reakcióidő: bejelentést követően 2 munkanapon belül kivonulás, szerelés, szükség 

esetén csere a tartalékból. (Az SZKT gondoskodik a tartalékról.) 

Szervízben történő javítás 

 2 munkanapon belül egyedi árajánlat (óraszám + alkatrész) és megrendelés. 

Esztétikai állagmegóvás 

 évi két alkalommal felmérés + javítás. 

Fejlesztési feladatok 

A rendszerek továbbfejlesztése az SZKT igényeinek megfelelően. A fejlesztési igények egyedi 

megrendelés alapján a szerződésben meghatározott napi díjon kerülnek elszámolásra.  

Hibabejelentés, helpdesk 

Feladatmegosztás: 

 SZKT: hibabejelentés, hozzáférés a táblához, pályára lépési engedély kiadása.  

 Partner: hibabejelentés fogadása, kiszállás, szerelés, ha kell szervízben történik a javítás, 

árajánlat adása, javítás, visszatelepítés. 

Díjak 

 havi átalánydíj – amely fedezi a „Rendelkezésre állás” és „Esztétikai állagmegóvás” 

szolgáltatások díját. 

 szerviz óradíj – „Szervízben történő javítás” esetén alkalmazandó óradíjat jelenti. 

 fejlesztési napidíj – szoftver fejlesztési feladatokra meghatározott napidíj. 

 


