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Tisztelt Ajanlattevo!

A Szegedi Kozlekedési Kft., mint Ajanlatkérd eziton felkéri Ont, tegyen frasos ajanlatot az alabbi targyban:
Cashless jegy- és bérletautomata beszerzése

Az Ajanlatkér§ elvérasait az ajanlattételi felhivas mellékletét képez6 miiszaki specifikdcid, iizemeltetési
el6irdsok és szerzdéstervezet tartalmazzak.

Az ajanlattevé szakmai ajdnlatként csatoljon olyan részletezettségii termék és szolgiltatas leirast,
amelybdl miiszaki specifikiciénak és egyéb elvarasoknak valé megfelelés megillapithat6.

L. Az ajanlattételre vonatkozé egvéb adatok. feltételek. informaciok:

1. Az ajanlatot — a szakmai ajinlat mellett — a Felolvasélap kitéltésével kérjiik megadni, valamennyi
értékelt dr-elem tekintetében. Az ajanlati arnak fedezetet kell biztositania a szerz6déses feladatok teljesitésével
kapcsolatban felmeriilé minden koltségre, beleértve az esetleges anyagkoltségeket, valamint csomagolési, a
szallitdsi €s vamkoltségeket is. Tovabbi koltségek elszdmoldsara nincs lehetéség.

2. Az ajanlattételi hatdrid6 az ajanlatok bontasi id6pontja, helyszine:

2019. aprilis 29. 14 6ra 00 perc.

6724 Szeged, Kortoltés utca 35. Beszerzési Iroda I. em. 20. sz. Az ajanlatokat zart boritékban kell egy eredeti
példanyban eljuttatni a benydjtas helyére. A boritékra ra kell irni:

»Cashless jegy- és bérletautomata beszerzése - Ajanlattételi hatdirid6é elétt nem bonthaté fel” Az
ajanlatkérd a személyesen benyujtott vagy az eldirt hatariddig postin beérkezett ajanlatokat a fent megadott
id6pontban nyilvanosan bontja fel, amelyen részt vehetnek az ajanlattevék képviseldi is.

3. Az Aru atadés-4tvétele: az Ajanlatkéré 6724 Szeged, Kortoltés utca 35. szim alatti telephelyén torténik.
4. A szerzbdéskotés tervezett iddpontja: az eljaras eredményének kihirdetését kovets 15 napon beliil.
Ajéanlatkérd kiilon eredményhirdetést nem tart, az ajanlattevék az eljarss eredményérél irasban kapnak értesitést.
Az ajanlatok bontasarol késziilt jegyzOkonyvet Ajanlatkéré a bontist kovetben megkildi valamennyi
ajanlattevbnek, ezt kovetden az értékelés végén csak abban az esetben kiild kiiloén tajékoztatist az eljaras
eredményérdl, amennyiben a bontési jegyz6konyv szerinti eredményhez képest — érvénytelen ajanlat vagy més
indok miatt — eltérés meriil fel.

5. Az Ajanlatkérd az ajanlattevok részére hidnypoétlasra lehetéséget biztosit, azzal, hogy fenntartja a jogot,
hogy csak az értékelési szempont szerint legkedveztbb egy vagy t6bb ajanlattevd részére adjon ki hianypétlasi
felhivast.

6. Az Ajénlatkéré a részajanlat tétel lehetéségét nem biztositja.

7. Az Ajanlatkér6 az ajanlatokat targyalds nélkiil birdlja el. Az ajanlatok szakmai értékelését kdvetben az
elbiralas az dsszeségében legalacsonyabb ar / koltségek alapjan torténik, az aldbbi ar-elemek & moédszer
figyelembevételével:

Ertékelt dr-elemek:

a) 4 db automata Gsszara

b) Egyszeri bevezetés koltsége

¢) Uzemeltetési dij

d) Fejlesztési napidij:

Ertékelési modszer:

Az Gsszességében legalacsonyabb 4ard ajénlat, amely esetében a 4 automata ajanlati Gsszdra + az egyszeri
bevezetés koltsége + a 4 automata 12 hénapra szamitott iizemeltetési dija + 10 napi fejlesztési dij 6sszege a
legalacsonyabb.



8. Az Ajénlatkérd fenntartja magénak a jogot, hogy a legalacsonyabb aru ajanlatot adé ajanlattevével sem kot
szerz6dést. Ebben az esetben az Ajanlatkéré az eljards eredménytelenségének indokardl tdjékoztatja az
ajanlattevoket.
9. Az ellenérték kiegyenlitése az igazolt teljesitést kovetden, magyar forintban (HUF), az Ajanlattevé 4ltal
kidllitott szdmla alapjan, 30 naptari napos fizetési hataridével, banki atutalassal torténik.
10. Az Ajanlatkéré elSleget nem biztosit.
11. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat az irdnyadd.
12. Csatoland6 az Ajéanlattevd ajanlatban aldiré cégjegyzésre jogosult képviseldjének aldirdsi cimpéldanya,
meghatalmazas esetén a meghatalmazott alairasi mintdja is.
13. Tartalmi sorrend, iratjegyzék:

Az ajénlatak az alabbi dofumentumokat kell tartalmaznia:

1. Felolvasolap (kit6ltve, cégszeriien alairva)

2. Alairéasi cimpéldany (az ajanlatban alair6 cégképviseld tekintetében)

3. Szakmai ajanlat (miiszaki specifikicid, szolgdltatas leirasa)

4. Egyéb
Az ajanlat elkészitésével és benyujtasival kapcsolatos Osszes koltség az Ajanlattevét terheli. Az eljaras
eredmény¢tél fiiggetleniil az ajénlatkérd nem tehetd felel6ssé az ajanlattétel koltségeivel kapesolatban,

Az ajénlati kotottség idétartama: az ajanlattételi hataridd lejartatél szamitott 30 nap
Az eljarassal kapcsolatos esetleges kérdéseiket kizarélag irdsban tehetik fel 2019. aprilis 24. 14 éraig, a
makszin.andras(@szkt.hu e-mail cimre valé megkiildéssel.

Szeged, 2019. éprilis 17.

Tisztelettel:
Majé-Petri Zoltan
Ugyvezetd igazgaté megbizasibél

Dr. Makszin Andras
Beszerzési irodavezetd



Tisztelt Ajanlattevo, kérjiik, hogy az ajanlata legelsé oldala az alabbi tartalma Felolvasélap legyen:

Felolvasélap
1. Az ajanlattevé azonosité adatai:
2) AZ AANIAEVE CEBNEVE: .....oeeeiii ittt oottt e e
b) az ajanlattevd szEKNELYe: .......co.ooeeieiiiiiiiiiiiiet e
) tel, fax, e-Mmaill ...ttt e e
d) Cégjegyzésre jogosult KEPVISElBje NEVE: .......coveeuvuueeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
Kapcsolattartok:
Ajanlattal / miszaki-szakmai kérdésekkel kapcsolatban: ................o..owueovieonioneeo
Pénziigyi / szaml4zasi kérdésekkel kapesolatban: ................oeeeeeeeeeeueeinii
€)Cg. SZAm: ......oivviiiiiii ,BAOSZAM: ..ol
£) Bank, SZAMIASZAIM: ..........coeeeiiiiiiiini i Boveanans
Kozos ajanlattevd esetén:
Ko620s ajanlattevd cégneve, sZEKhelye ©...........o.oooiiuiiiiiiiiiiii e
2. Ertékelési szempont szerinti adatok:
a) Automatdk dra: )
1 db automata ira: .................. ~Ft + AFA', azaz brutt6 .................. ,~Ft
4 db automata 6SSZAra: ........evevvenen »~Ft + AFA, azaz brutt6 .........ccoeeeuns ~Ft
b) Egyszeri bevezetés kéltsége: .................. ~Ft+ AFA, azaz brutt6 .................. ~Ft
¢) Uzemeltetési dij: ceniiiininnnnnnn. ~-Ft/db/hé+ AFA, azaz brutté .................. »~ Ft/db/hé
d) Fejlesztési napidij: .................. ~-Ft/nap + AFA, azaz brutt6 .................. »~Ft/ nap

Nyilatkozom, hogy a fentiek szerinti ajanlatomat az ajanlattételi felhivasban, miiszaki leirdsokban és a kiadott
szerzodéstervezetben rogzitett feltételek figyelembevételével teszem.

Datum: .............cocoenninn.n.

cégszerli alairds
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Cashless jegy- és bérletautomata
mUszaki specifikacié

Preambulum

A Szegedi Kézlekedési Tarsasdg Szeged Megyei Jogli vdros megbizdsabdl a szegedi kdzosségi
kozlekedés és a kdzteriileti parkolds modernizicidjit kezdte meg 2016-ban. Szeged elfogadott Smart
City  koncepcidval  rendelkezik  (https://www.szegedvaros.hu/szeged-smart-city-joevkep-es-
koncepcio/). Ennek egyik eleme a kézlekedési szolgaltatdsok fejlesztése, készpénzmentes fizetési
megoldasok kialakitdsa (ldsd még ,,cashless city” témakor)

1.  Ajegyértékesit6 automataval kapcsolatos kévetelmények

a. Azkészilékhaz kiils§ kialakitdasa

A késziiléknek kis méretlinek, maximum 50 cm x 50 cm x 25 cm (magassag x szélesség x mélység), és
vandalbiztosnak kell lennie.

b. Biztonsagi paraméterek
A készilék kdrnyezetallosagi besoroldsa legaldbb IP52.
¢. Zérszerkezet

A készilék zérszerkezete kulccsal vagy ezzel egyenértékii kédoldssal zarhatd, kiilsé behatasokkal
szemben ellenallé és biztositja, hogy csak a jogosult személyek férhetnek hozza az eszkéz belsd
részéhez.

d. Erint6képernys védelem

A készulék kijelzdje, ill. annak véd&ablaka vandalizmussal (iités, nyomds, karcolas, h6) szemben védett
legyen.

e. Ajtonyitds érzékelés

A késziilék nyilasait fedd ajtok kinyitasat az eszkdz érzékelni tudja, és meg kell tudnia éllapitania, hogy
melyik ajté keriilt nyitott allapotba.

f.  Ajtékulcsok

A késziilék egyes nyithat6 részeihez kiilonbdz8 kulcsok sziikségesek, de az dsszes eszkdz esetében
hasznalhatdénak kell lenniik.

g. Energiaellatas

Az energiaellatast a 230V AC- rdl kell megoldani. Sziinetmentes tdpegységgel, vagy akkumulatorral kell
rendelkeznie a készlléknek, legalabb egy folyamatban levé tranzakcié lebonyolitssaig.
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h. Ml(ikodési feltételek

A késziilék megfelel6 mikodésre legyen képes -15 2C és +45 °C kiils6 hémérséklet kozott. Az
ajanlattevé térjen ki az eszkdz6k miikodési hémérséklet tartomanyara és annak biztositasdnak
maodjdra. A berendezés automatikusan kezelje a nyari-téli id§szamitas valtakozasat. Az id6t online
kapcsolat Iévén folyamatosan szinkronizalja.

ErintGképernyd

A késziilék rendelkezzen minimum 12 colos, szines, grafikus aktiv érint6képernyével a hasznalata
kézbeni informécidk kozlése és az adatbevitel érdekében.

j

Altaldnos elGirasok

A késziilék ligyféloldali kezelését — adatbevitelt — érint6kijelz6n keresztiil kell megvaldsitani,
teljeskériien.

A késziilék a kijelz6n keresztiil adjon egyértelm(i tdjékoztatdst az tsszegrél és az ezen
Osszeghez tartozo jegytipusrdl és darabszamrél.

A késziilék a kijelz6n keresztiil legyen képes legaldbb kett6 nyelven (magyar, angol)
tajékoztatdst nyujtani a haszndlat kozben. Kévetelmény a magyar karakterek helyes
megjelenitése, valamint a kiilonboz6 orszdg zaszldinak megjelenitése. Az esetleges Uj nyelvek
hozzaadasara legyen lehetGség.

A kijelz6nek olvashaténak kell lennie erds napsiités mellett is. A kijelz8 fényereje minimum 350
cd/m? legyen.

A kijelz8 lathatdsagi szoge legyen legalabb 502 vizszintes és fiiggleges irdnyban egyarant
(teljes=1002). A megfelelS betekintési szoget minden hémérséklet-tartomanyban tudnia kell
biztositani.

A kijelz6 legyen kivilagitva a tranzakcid soran. A kivilagitast az érint6képerny8 megérintésével
lehessen aktivalni.

Az automatdk a megfelel6 szervizelési feladatok ellatasanak biztositésahoz rendelkezzenek
tobbszintli jogosultsagkezelés( szervizmeniivel, amelyen keresztiil ellenérizni lehet minden
olyan miikédési paramétert (nyomtaté  m(ikodSképessége, internetkapcsolat,
papirmennyiség, stb.), amelyek a megbizhat6 ligyféloldali kezeléshez sziikségesek.

Jegyek és tarifak

A tarifék és jegytipusok kdzpontilag legyenek meghatarozva és az eszkdzok képesek legyenek
a jegyparaméterek tdvoli menedzselésére. A késziilék képes legyen kezelni az SZKT teljes
termékpalettajat.

Barminem{ mdédositas csak kézpontilag a tavfeliigyeleti és menedzsment rendszeren keresztiil
legyen lehetséges.

Jegy- és bérletkiadds, jegy- és bérlettipusok
A késziilékbe helyezhetd papirtekercs és a nyomtaté legyen alkalmas a Szegeden jelenleg is

hasznalt jegy- és bérletformatumok kezelésére. (Az Ajanlatkéré 80 mm széles, 120 g/m2-es,
blackmark nélkiili papirt alkalmaz.)
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A nyomtaté legyen képes a magyar karakterek helyes nyomtatasara.

Az automaténak a tranzakcié megszakitasra barmikor alkalmasnak kell lennie.

Ha a fizetés megvaldsult, de valamilyen okb6l meghidsult a tranzakcié és jegykiadds nem
tortént, a banki m{iveletet sztornézni kell.

Amennyiben az eszkézben nem &ll rendelkezésre elegend8 mennyiség(i papir a jegy és
bizonylat kinyomtataséhoz, Uj vasérlasi kezdeményezést ne engedélyezzen a rendszer.

Bankkartyakezelés

A késziléknek miiszakilag alkalmasnak kell lennie a magnescsik + érint6kartyas + chip-es
kartyaelfogadasra.

A késziiléknek a kartya leolvasdsakor kiilon banki nyugtét nem sziikséges nyomtatnia, a
felligyeleti rendszerbd| utélag a nyugtdanak kinyomtathaténak kell lennie

Az ajénlatkérd igényt tart érintésmentes bankkdrtyakkal vagy NFC-technoldgiaval kompatibilis,
sajat kibocsatdsu, vagy szerz6dott, elGre feltélthetd varoskartyak illesztésének kezelésére.
Kovetelmény az ehhez sziikséges szoftver integracids lehetdségének biztositasa.

A szillitott megoldasnak képesnek kell lennie a tranzakciék on-line tovabbitaséra kozvetleniil,
vagy processzor/gateway szolgéltaton keresztiil Gigy, hogy az OTP Bank, mint elfogadé bank a
tranzakcidkat képes legyen feldolgozni, illetve elszamolni az SZKT felé.

Az elfogado szoftver tekintetében rendelkezni kell EMV és OTP Bank szertifikaciéval, melynek
kialakitasat a felek a szerzGdéskotést kovetGen egyeztetik

Az elfogadé hardver eszkdznek rendelkeznie kell a széllitdskor hatélyos PCI megfelelGségi
tanusitvannyal.

Tavfellgyeleti és menedzsment rendszer

Az eszkdzokhoz tavfelligyeleti és menedzsment rendszert kell biztositania az ajénlattevének legalabb
az alabbi funkcidikkal:

a.

online allapotlekérdezés,

a még rendelkezésre allé papirmennyiség lekérdezése,
tranzakciénként az értékesitési adatok megtekinthetfsége,
online banki informécié elérése,

bankkartyas fizetési bizonylat (slip) keresése és kinyomtatdsa.

Online kapcsolat

A késziilékekben levd eszkdzok legyenek alkalmasak Magyarorszagon lizemel6, elérhet§ szolgaltaton
keresztil online, vezeték nélkiili hdl6zaton keresztiil térténd adatkommunikiciora (GSM rendszer). Az
ajanlat részét képezze minden olyan egység (interfész, modem, szoftver stb.), amely ehhez sziikséges.

Az Ajanlatkérd egy SIM kértyas, zart APN-es megoldést biztosit.

b. Kompatibilitds valamennyi szolgéltatéval

A késziilékeknek alkalmasnak kell lenniik minden magyarorszagi GSM szolgéltatéval valé
kommunikaciéra.
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c. Események kildése

A késziilékeknek képesnek kell lenniiik egyes események azonnali vagy tarolt és lUzemszer(ien
kiolvashato jelzésére a tavfellgyeleti és menedzsment rendszer irdanyaba. A jelzések alapjan a
rendszernek ismernie kell az esemény bekdvetkezésének idGpontjat, jellegét, azonositéjat, illetve az
eszkdzt, amelyiken tortént. ElGzetesen a kdvetkezék esetében van sziikség a jelzésekre:

- Banki POS terminal nem elérhetd, Banki POS terminal kommunikacids hibat tapasztal
- Az eszkdz a sziinetmentes tapegységrdl iizemel
- Papir kritikus mennyisége
- Barmely ajto kinyitasa
- Nyomtatdsi hiba
- Barmely, a késziilék miikddésére kihaté behatds jelzése (rongalds, illetéktelen kiemelés)
d. Egyedi tranzakcidk tovabbitasa
A késziiléknek tranzakcidnként jelentést kell eljuttatnia a tavfellgyeleti és menedzsment rendszerbe.
e. Kétirdnyd kommunikacié

Az Ajanlatkérd igényli a kétirdnyl adatkommunikaciéra képes megoldast, az eszkézok meghatarozott
id6kdz6nként, de legaldbb minden bekapesolaskor, kommunikalnak a kézponti rendszerrel és legalabb
a kdvetkezd adatokat egyeztetik: datum és id6pont beallitas, tarifa beallitas, (] terméktipusok léte.

f. Tavolrél lizemen kivil helyezhet6
A késziiléknek forgalomtechnikai és egyéb okok miatt tavolrdl, izemen kiviil helyezhetének kell lennie.
g. Pontos id6re hangolas

Legyen lehet§ség arra, hogy a késziilék automatikusan hangolja magat a pontos idét szolgaltatd
valamely kdzponthoz (ez a kdzpont lehet az lizemeltetd sajat GSM kapcsolati kdzpontja is).

h. Programozhatdsag
A tavfeliigyeleti és menedzsment rendszernek képesnek kell lennie az aktiv képerny6 és nyomtatasi
kép teljeskord, ajanlatkérd altal torténd programozhatdsagara.

6. Pénzlgyi, statisztikai és lizemeltetési adatok nyilvantartdsa

a. Pénzigyi nyilvantartds

Az Ajanlatkérd igényt tart olyan magyar nyelvii programcsomagra, amellyel a legalapvetébb pénziigyi
adatokat Osszesiteni lehet, mely alapja lehet a Tarsasdg értékesitési analitikdjanak. Az ajanlatkérg
informatikai megolddst var a készilékek csoportokba sorolasarél, ezen csoportokat elnevezni és a
csoportba tartozo késziilékeket tetszélegesen kijeldIni, tordini, majd a csoportot elmenteni lehessen.

b. Naptdri idészak szerinti nyilvdntartas
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A pénziigyi adatokat Ugy is nyilvan kell tartani, hogy tetszéleges naptéri napok kézotti idGszakra
vonatkozé lekérdezéseket lehessen inditani egy készilékre vagy a késziilékek egy tetszSlegesen
kivdlasztott csoportjara.

c. Események lekérdezései

Legyen lehetdség késziilékenként, idGszakonként, hibatipusonként és ezek tetsz8leges
kombinaciéjaval elGallitott szempontok szerint lekérdezések elGéllitasara, az egyéni lekérdezés
elmentésére, majd az eredmény képerny6n, nyomtatott forméaban valé megjelenitésére, tovabba
exportaldsara (pl Excel formatumban).

d. Statisztikai informaciok

£ o

Az Ajanlatkérd olyan lekérdezéseket kivdan hasznalni, melyek egy késziilék vagy egy késziilék csoport
esetében tetszGleges idGszakra statisztikai adatokat szolgaltat a jegyvasarlasi szokasokrol.

7.  Hardver, szoftver kdrnyezet

a. Szamitogép konfiguracio

Az Ajanlattevé koteles megadni a minimalis és az ajanlott szamitégép konfiguraciét valamennyi, az
ajanlatban szerepl§ szoftver esetében, melyen a programok elfogadhaté sebességgel és megbizhatéan
futtathatok.

b. Szoftverek installaldsa

Az installalast valamennyi célszoftver esetében az Ajanlattevének kell elvégeznie (gy, hogy az
Ajanlatkéré munkatarsait az installdlasra és a program kezelésére kioktatja.

c. Szoftverek testre szabdsa

A nyertes Ajanlattevé a jelen dokumentumban részletezett funkciok mindegyikét kiteles a szerz8dés
részeként maradéktalanul és kilon dij felszamitdsa nélkiil beépiteni a szoftver testre szabott
verziéjaba, majd Gzemeltetni.

d. Kézikbnyvek

Az Ajanlattevd a készilékek és a szoftverek kezeléséhez, izemeltetéshez, karbantartdsdhoz magyar

nyelvii felhasznéléi kézikdnyvet adjon at nyomtatott és elektronikus formaban, legkésébb a betanitas
megkezdésekor.

e. Oktatas

Az Ajanlattevé az Ajanlatkéré meghatarozott munkatarsait tartozik a késziilékek és programok helyes
miikddésérdl kiképezni, elméleti és gyakorlati szinten is.
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Uzembe helyezés

Az Ajanlattevének telephelyi széllitast kell végeznie. A késziilékek telepitését az Ajanlatkéré végzi, az
Ajanlattevé szakmai tdmogatasaval, az dltala megadott technoldgiai Utmutatasanak megfeleléen. (Pl
el6re szerelt, gyors csatlakozéval ellatott kabelek, amelyeket az Ajanlatkérd bekdt a halézataba és
kivezet a rogzitési ponthoz.)

Az eszkdzdket megfeleld szerszdmok nélkiil ne lehessen elmozditani.

9.

Uzemeltetés - SLA feltételek (szerz6dés melléklete)

Az Ajanlatkérd az lizemeltetésre is szerz6dést kivan kdtni a nyertes Ajanlattevével.

Feladatok meghatdrozasa:

- karbantartds: az Eladd/Szolgéltaté altal (a gyarté javaslata és/vagy az érvényes technikai
szabdlyozédsok szerinti id6kozonként, de legalabb 6 havonta, irdsban dokumentaltan) végrehajtott
szokasos (rutinszer(i) karbantarté szerviz, a meghibasodds kockazatanak csokkentésére és a
Berendezés teljesit6képességének fenntartasara olyan szinten, hogy annak normalis haszndlata
biztositott legyen, a gyarto altal elGirt formaban és tartalommal. Az Eladé/Szolgdltaté és a Vevé a
szerzGdéses periédus kezdetén meghatdrozzak a Berendezések tervezett karbantartasanak
el6zetes éves litemtervét, amely igazodik a gyari elGirdsokhoz.

- javitds: az Eladd/Szolgaltaté altal, a Berendezés meghibdsoddsat kdvetfen, a karbantartési
ciklusok kozotti idészakban, esetszamtdél figgetlenii, annak miikédGképes dllapotba vald
visszadllitdsa érdekében elvégzett szolgdltatas.

- tavszerviz: az Eladé/Szolgaltaté tavolrdl 16rténé beavatkozdsa bizonyos Berendezés irdnydban,
amely lehet6vé teszi, hogy Eladd/Szolgaltatd a tavolbdl hajtsa végre a szolgéltatdst. Automatikusan
beletartozik a szolgaltatasi korbe abban az esetben, ha a Berendezés ezt lehetévé teszi.

- oktatds: Az Elad6/Szolgaltato altal a Vevé alkalmazottainak a helyszinen vagy oktatdsi kézpontban
nyujtott, az Eladé/Szolgaltaté altal értékesitett vagy készitett Berendezés/Rendszer hasznélatédra
vonatkozé tréning. Az Eladd/Szolgaltato viéllalja, hogy amennyiben az eszkézék hasznalata akar Gj
alkatrész beépitésével, akar Gj szoftver telepitésével, vagy barmely mas médon megviltozik, Ggy a
Vevé részére, az dltala kért f6, legfeljebb 5 f6 szamdra a megfelel8 oktatast biztositja, a szilkséges
segédanyagokat atadja.

- alkatrész ellatds: a karbantartas és javitds sordn felmeriilt dsszes alkatrész, tartozék, minden
rendeltetésszer(i hasznélathoz sziikséges f6darab, eszkéz sajat koltségen vald biztositasa,
amelyekért kiilén téritést a Vevé nem fizet és barmely olyan nem nevesitett szolgéltatds, amely
biztositja, hogy az eszk6z6k rendeltetésszer(i hasznalatat a Vevé igénybe tudja venni.

- tartalék alkatrészek: Az Eladd/Szolgéltaté minden téle telhet6t megtesz, hogy biztositsa a
Berendezés megfeleld lizemelésének fenntartdsdhoz sziikséges tartalék alkatrészeket cserével,
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vagy Uj alkatrésszel. A kicserélt alkatrészek a beszerelést végz§ Eladé/Szolgéltatd tulajdonaba
mennek at, és haladéktalanul elszéllitasra keriilnek a Telephelyrél, mig a beszerelt alkatrészek a
Vevé tulajdonaba keriilnek.

Az Elad6/Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot arra, hogy a tartalék alkatrészek tekintetében a
Vevé részére kompatibilis alkatrészeket szolgéltasson.

Az Eladd/Szolgaltaté koteles biztositani, hogy ezen Szerz6dés keretében biztositott tartalék
alkatrészek semmilyen médon ne eredményezzék a Berendezés teljesitményének megvéltozasiat.

Az lzemeltetés, valamint a jotallds keretében az alabbiak iranyadék:

Feladat megosztas:
- Vevé feladata:
o gyartéi elSirdsnak megfelel6 papir beszerzése, papircsere, papir elakadds esetén

elsédleges elharités,
kiilsé takaritas,
a berendezések mikodésének ellenérzése, hiba esetén a hiba bejelentése,
az értékesitett termékek (jegyek) karbantartasa (paraméterezése),
SIM kartya és halézat biztositasa,
szerver biztositasa az iizemeltetéshez sziikséges szoftver telepitéséhez,
VPN alapu tavoli hozzaférés biztositasa a Szolgaltato részére,

o ligyfél oldali Help desk m(ikédtetése.
- Eladé/Szolgéltato feladata:

o bejelentett hibdk elharitdsa,
rendszeres karbantartas,
szoftverek verziok&vetése és frissitése,
egyedi megrendelések alapjan fejlesztések végrehajtasa,
hibabejelentd rendszer miikodtetése.

0 0 0 0 0 0

0 0O

Felel6sség megosztas:
- Vevd és Elad6/Szolgaltato a sajat feladatkorébe tartozé eseményekért felel.
- Vis major:
o rongalas,
o a mikdédési kdrnyezet (pl. id§jaras) miatti Gzemképtelenség.

A Berendezés meghibasodottnak mingsiil, ha:
a) egyaltaldn nem, illetve bizonyos bankkartydkat nem fogad el,
b} nem adja ki a terméket,
c) aterméket félben vagy csak részben elvagva (illetve elvagas nélkil) adja ki,
d) a nyomtatasi mindség nem megfeleld,
e) soOtét a képerny6, vagy a kijelz6 nem hasznélhaté rendeltetésszeriien,
f) az automata a termékkiadasnal nem megfelel dijjal szamol.



v

SZEGEDI _
KOZLEKEDESI

TARSASAG www.szkt.hu Szegedi mobilitastervezd: www.xmap.szkt.hu

Szervizszolgaltatas leirasa:

Telefonos és/vagy elektronikus {igyfélszolgélat biztositasa:

o A Vev6 barmilyen miikddési zavar észlelése esetén haladéktalanul koteles ezt az
Eladd/Szolgaltaté felé jelezni minimum a berendezés azonositészamat, a hiba jellegét
és a Vev( részérél a kapcsolattartasért felels személy nevét.

o tamogatas biztositdsa (pl.: izemeltetéssel, karbantartdssal kapcsolatos tanacsadas).

Hibabejelentések fogadasa és hibaelharitas.

Rendszeres karbantartas mind hardver, mind szoftver tekintetében.

A jelen Szerz6dés alapjan a Berendezésen elvégzett bdarmilyen szolgaltatasrol
Eladd/Szolgéltatd szolgaltatdsi jelentést készit, amely minden Berendezés tekintetében
felsorolja a rendellenességeket, valamint a mukodéképesség helyredllitdsa érdekében
elvégzett tervezett karbantartas és/vagy javitas leirasat.

Szolgaltatdsi szint elvarasok:

- az automatdk folyamatos {izemben, minimum 95%-os rendelkezésre allassal izemeljenek,

- az iizemképességet automatanként vizsgaljuk,

- rendelkezésre allas az ajanlata szerint a teljes kontingensre vonatkoztatva, azzal, hogy a
rendelkezésre allas akkor sériil, ha a Vevé bejelenti a hibat, illetve egy berendezés esetében a ledllas
5. 6rdjatol kezdve az lizemképtelenség ideje kétszeresen szamit.

A rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele a tervezett karbantartdsi idG (évi 2 alkalom, melynek
Utemezését 1 honappal kordbban Vevével egyeztetni kell), valamint a rongalds miatti helyreallitasi id6.



ADASVETELI SZERZODES )
KARBANTARTASI/ UZEMELTETESI SZOLGALTATASSAL

amely 1étrejott egyrészrél a

Cégnév: Szegedi Kozlekedési Kift.

Székhely: 6720 Szeged, Zrinyi u. 4-8.

Cégjegyzékszam: 06-09-003072

Adobszém: 11092612-2-06

Bank, szamlaszdm: Raiffeisen Bank Zrt. 12067008-00143725-00100003
Telefon, fax: +36-62-592-250, +36-62-426-714

képviselo: Majo-Petri Zoltan ligyvezetd igazgatd

tovabbiakban, mint Vevé

masrészrdl a(z)

Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adoészam:

Bank, szdmlaszam:

Telefon, fax:

Képviseld neve:

tovabbiakban, mint Eladé / Szolgaltaté

tovabbiakban a Vevd és Eladd/Szolgaltaté egyiittesen: Felek kozétt az alulirott helyen és
id6ben az alabbi feltételekkel:

1. A szerzddés targya

Vevd a szegedi kozosségi kozlekedés és a kozteriileti parkolds modernizaciéja keretében,
Szeged elfogadott Smart City koncepciéjaba illeszkedéen, a kozlekedési szolgaltatisok
fejlesztése, készpénzmentes fizetési megoldasok kialakitdsa érdekében Cashless jegy- és
bérletautomata beszerzésére inditott beszerzési eljarast. Jelen szerz6dést a Felek a Vevd, mint
ajanlatkérd ajanlattételi felhivasa és az Elad6 ajénlata szerint kotik meg. E dokumentumok a
jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

A szerzOdés szerinti teljesités magaban foglalja az alabbi feladatok elvégzését:

1.1. Eszk6z6k leszéllitdsa, telepitésben, iizembe helyezésben valé kozremiksdés, a
késziilékekhez sziikséges informatikai alkalmazaskdrnyezet szallitasa, telepitése.

1.2. Kezelbészemélyzet betanitisa (karbantartdsi és szervizelési alapfeladatok, tizemeltetési
feladatok tekintetében).

1.3. Teljeskorii karbantartas elvégzése a szerz6désben meghatéarozott periédusnak megfelelen.
1.4. Teljeskorti szervizelés, hibaelharitas, lizemeltetési feladatok ellatasa.

2. A szerz6dés idébeli hatalya, teljesitési hataridé
2.1. Jelen Szerz6dés a mindkét fél altali alairas napjan 1ép hatélyba.

2.2. A teljesitési hatarid6k:
a) Eladd legkésobb a szerz6dés hatalybalépését kovetd 120 napon beliil koteles az
eszkozoket leszallitani a Vevé altal megadott telephelyre. Ezt kovetden a Vevdvel
elézetesen egyeztetett telepitési napon (a leszallitast k6vetd 10 munkanapon beliil)
szakmai segitséget biztositani a telepitéshez, lizembehelyezéshez, tovabba legaldbb 5 £6
kezelészemélyzet részére betanitani az eszkdzok alapvetd (kiilonds szakértelmet nem
igényld) karbantartasi, szervizelési ismereteit, valamint a rendszer iizemeltetéséhez



kapcsolddo szoftver hasznalatat.

b) Eladénak az automatdk iizembehelyezésétél szamitott 12 hénap idészakra szolo
jotallast kell biztositania, amely id® alatt el kell latnia az eszkdzok téritésmentes
szervizelését, lizemeltetését, tovabba a gyarto altal eloirt gyakorisagu, de legalabb évi 2
alkalommal térténd karbantartisat. A jotallasi id6 alatt Eladénak a hiba bejelentését
kovetd 2 munkanapon beliil meg kell kezdenie a hiba kijavitasat. A jétallasi id6 alatt a
garancialis javitds egyetlen koltségeleme sem terhelhetd az ajanlatkérére, igy nem
szamolhatd fel kiszéllasi dij vagy munkabér és egyéb anyagkoltség sem. Az
tizemeltetési feltételeket a szerz6dés melléklete tartalmazza.

A teljesités helye: Az automatakat a Szegedi Kozlekedési Kft. 6724 Szeged, Kort6ltés utca 35.
szam alatti telephelyére (Trolibusz {izem raktar) kell szallitani.

3. Ellenérték, fizetési feltételek
3.1. A szerzodés szerinti ellenérték az alibbi ar-elemekbdél tevédik dssze:
a) A 4 db cashless jegy- és bérletautomata ellenértéke, amely tartalmazza az eszkozok

miikodését és menedzsmentjét biztosité szoftver tulajdonjoganak koltségeit is:
1 db automata ara .................. ~Ft+ AFA azaz brutté .................. ~Ft

b) Egyszeri bevezetés koltsége, amely tartalmazza az iizembehelyezésben valé szakmai
segitségnyujtas, valamint a kezel6személyzet betanitasianak koltségeit is

.................. ~Ft+ AFA azaz brutt6 ..........c.c.....,-Ft

¢) Uzemeltetési dij ]

.................. ,~Ft/db /hé + AFA, azaz bru’tté tesesescsceccscesey= Kt/ db / hé

4 db automatira: .................. -Ft / ho + AFA, azaz brutto .................. ~ Ft/ho
d) Fejlesztési napidij: ............... ~Ft/nap + AFA, azaz brutté ............... »-Ft/ nap

E szerzédés teljesitésével Osszefliggd Osszes adot, vamot, illetéket, engedélyezési dijat,
szallitasi koltséget stb. teljes mértékben a Szolgéltatd viseli, kivéve azokat, amelyet valamely
Jjogszabaly, vagy jelen szerzédés szejezetten a Vevd terhére dllapit meg.

Az AFA mértékét a mindenkori hatalyos AFA szabélyok szerint kell meghatérozni. Az 4r nem
tartalmazhat semmilyen arfolyamvaltozashoz kotott feltételt, az magyar forintban kifejezett fix
Osszeg.

3.3. A teljesités ellenértékét a Vevo az igazolt teljesitést kovetden, szamla ellenében a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdése alapjan teljesiti atutalassal. A szamlazas az alabbi iitemezésben
torténik:

1. Az automatdk leszallitdsanak, telepitésének (fizikalis és szoftveres), valamint a
kezel6személyzet betanitdsanak sikeres teljesitését kdvetben a 3.1.a)-b) pontok szerinti
ellenérték.

2. Az lizemeltetési iddszakban havonta 4llithaté ki szdmla a 3.1.c) pontban rdgzitett
ellenértékrol, igazolt teljesitést kévetden.

3. A fejlesztési napidijrol (3.1.d) pontban rogzitett ellenértékrol), annak igénybevétele esetén,
teljesitésigazolas alapjan.

A Vevd a szerz8dés teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolds) vagy az elismerés
megtagadasarol legkésébb a Szolgaltatd teljesitésétdl, vagy az errdl szolo irasbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil irasban kételes nyilatkozni,

Az automaték tulajdonjoga a 3.1.a)-b) pont szerinti ellenérték megfizetésével szall at a Vevore.



3.4. Fizetési hatiridé: a sziamla Vevé altali kézhezvételének napjat koveté 30 map. A
szerzOdéskotés és a kifizetés pénzneme a magyar forint (HUF).

3.5. Vevo fizetési késedelme esetén a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatot koteles az
Elado részére megfizetni.

4. Felek jogai és kotelezettségei

4.1. FElado koteles gondoskodni a jelen szerzoédés mellékletében meghatérozott
rendszerkdvetelményeknek megfelel$ 4 db cashless jegy- és bérletautomata, tovabba az ezek
milkddését és menedzsmentjét biztositdé Szoftver (tovébbiakban egyiittesen: Rendszer)
leszallitésardl, a telepitéshez, tizembehelyezéshez sziikséges szakmai segitségnytijtasrol, a
kezel8személyzet betanitdsarol, a rendszer karbantartisardl, szervizelésérél, {izemeltetési
feladatairdl, az aldbbiakban, valamint a szerzé6dés mellékletét képezd tizemeltetési leirasban
részletezettek szerint.

4.2. Az automatak leszallitasa, telepitése, lizembe helyezése:

Elado legkésobb a szerzodés hatalybalépését kovetd 120 napon beliil kételes az automatédkat a
Vevd telephelyére széllitani. Az automaték telepitését Vevé végzi el, a miiszaki specifikacioban
¢s az Elado altal atadott telepitési itmutatéban rogzitettek, valamint a helyszini szakmai
irdnymutatasok szerint.

Elad6 az automatdk leszéallitasat kévetd 10 munkanapon beliil kételes biztositani a szakmai
segitségnyjtas, valamint szoftver telepitése és az oktatasi feladatok korében rogzitett feladatai
ellatasat. Az oktatds helyszine Vevé telephelye. Az oktatashoz sziikséges infrastruktirat a
Vevd, az oktatési anyagokat Eladé koteles biztositani.

4.3. Elad6 az automatik Szoftver rendszerének telepitését a Vevo altal megadott helyszinen és
informatikai eszkdzokon biztositja. Elad6 a Szoftver telepitésének elékészitését kizarolag a
Vevénél iranyad6 hivatali munkaid6ben végezheti, a helyiségek hozzaférhetdsége miatt.

4.4. Eladé az lizembe helyezési id6szak alatt, legkésébb az oktatas alkalmaval kételes a Vevo
részére az automatak és a Szoftver kezelési, lizemeltetési dokumentacioit 4tadni.

4.5. Elado vallalja, hogy a jelen szerzédésben, valamint az iizemeltetési és SLA feltételek
szakmai tartalmat rogzité mellékletben foglaltak szerint biztositja a Rendszer zavartalan
mikddését.

4.6. Vevo — az igazolt, szerz6désszeri teljesitést kovetden — koteles a rendszer ellenértékének
megfizetésére, amellyel tulajdonjogot szerez az automatik és az tizemeltetdé szoftver
tekintetében is. Ennek megfeleléen jogosult a jelen szerzédésben meghatarozott Rendszer
hasznalatara, beleértve a Rendszer miik6dését biztositd Szoftver hasznalatat is.

4.7. Vevo koételes a Rendszer telepitése, tizembehelyezése sordan az Elad6 iranymutatdsai,
szakmai segitségnyujtasa és atadott miiszaki dokumentaciok szerint eljarni. Vevé a jotallasi
idészak alatt koételes mellézni mindennemt valtoztatast, beavatkozast a késziilékeken, ezzel
ellentétes magatartas a jotallas elvesztését eredményezi.

4.8. Vevo koteles megakadalyozni, hogy az automatékon az Eladé, ill. Vevé altal megbizott, az
Eladé altal oktatott szakembereken kiviil mas személy javitasi-, karbantartdsi munkat vagy
egy¢eb beavatkozast végezzen.



5. Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

5.1. Vev6é a 120 napos szdllitas tekintetében a késedelemmel érintett eszk6zok nettd
ellenértékének 1%-a / nap késedelmi kotbért hataroz meg azzal, hogy 20 napos késedelem utan
a szerz6déstol elallhat (a késedelmi kotbér maximum 20%).

5.2. A jotallas keretében a Szolgaltatasi szint elvarasok kdrében meghatarozott rendelkezésre
allasi id6 havi szinten torténd atlépése esetén — amennyiben az eléri az 5%-os értéket — a Vevd
jogosult a havi lizemeltetési dij aranyos részének visszatartdsara, vagyis ez esetben az Elad6 a
havi lizemeltetési dijnak az automatak rendelkezésre allasi idejének megfeleld %-os részére
jogosult.

5.3. Az Elado, az olyan okbdl t6rténé meghitisulas vagy nemteljesités esetére, amelyért felelOs,
a teljes nettd ellenérték 20%-a mértékii meghitsulasi kotbért koteles fizetni.

5.4. A Vevl szerzddésszegéssel okozott karanak megtéritését az erre vonatkozd szabalyok
szerint akkor is kovetelheti, ha a kotbérigényét nem érvényesitette. A nemteljesités esetére
kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja. A késedelem vagy a hibas teljesités
esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités aldl. A kotbér akkor is jar, ha a
Vevonek kara nem meriil fel.

6. Egyiittmiikodési kitelezettség, kapcsolattartas

6.1. A feleket egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Minden olyan eseményrél, mely a
szolgaltatas eredményességét vagy kelld idore torténd elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja,
kotelesek egymast tajékoztatni, a masik fél kérésére azt irdsban is kotelesek megerésiteni.
Ennek elmulasztasa karfeleldsséget von maga utan.

6.2.Vevo részEérdl kapesolattartasra (hibabejelentés megtételére) jogosultak:
a) Név:
Elérhet6ség:
b) Név:
Elérhetség:

6.3.Elado / Szolgaltaté részérdl kapcsolattartisra jogosultak:
a) Hibabejelentés esetén
b) Egyéb miszaki kérdésekben
¢) Szamléazassal kapcsolatos kérdésekben

Fent nevezett kapcsolattartok személyében torténd valtozasrdl Vevd illetve Szolgaltato irasbeli
értesitést kiild Szolgéaltato részére.

6.4. Minden, a jelen szerzédés keretében a Felek éltal egymasnak kiildott értesitésnek irott
forméban (ajanlott levélben, telefaxon, e-mailben) kell torténnie. Ezen értesitések hatdlya a
cimzett altali dtvételkor, illetve neki torténd kézbesitéskor all be. Felek megallapodnak abban,
hogy az egymasnak postai uton, ajanlottan kiildott leveleket a feladast kovetd 10. napon abban
az esetben is kézbesitettnek tekintik, amennyiben a levél ,,nem kereste”, ,,cimzett ismeretlen”
vagy ,.elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a felado cimére. A Felek kozotti levelezés nyelve:
magyar.



7. A szerz6dés felmondasa

7.1. Felek megéallapodnak, hogy jelen szerzédés rendes felmondasénak sem a 120 napos
teljesitési hataridé, sem az azt kdvetd 12 honapos jotallasi / lizemeltetési idészak alatt nincs
helye.
7.2. Barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést rendkiviili felmond4ssal, azonnali hatallyal, a méasik
Fél sulyos szerzodésszegése esetén felmondani. Felek kiiléndsen az alabbi szerz6désszegéseket
tekintik silyosnak:

¢ Az Eladé titoktartasi kotelezettségét megszegi;

* Elad¢ ellen jogerésen cséd, felszamoldsi-, vagy végelszamolasi eljaras indul;

¢ Elad¢ az lizemeltetés kérében a Szolgéltatasi szint elvarasokat nem teljesiti;

* Vevo a fizetési kotelezettségének 30 napot meghaladéan nem tesz eleget
Felmondas esetén a felek kotelesek egyméssal a megsziinés el6tt mar teljesitett
szolgaltatasokkal elszdmolni.

8. Vis major

8.1. A szerz6d8 felek mentesiilnek a jelen szerz6désbdl fakadé kotelezettségeik nem vagy
részleges teljesitésével kapcsolatos felel6sség alol, ha a nem teljesités ellenallhatatlan erék (vis
major) kévetkezménye.

8.2. Vis majornak mindsiil egy esemény, amely nem vezethetd vissza az Elad6 vagy Vevé sajat
hibdjara vagy gondatlansagéra és nem lathaté elére.

8.3. A vis major 4ltal érintett fél koteles a masik felet a vis major helyzet bekovetkezésérol,
illetve megsziinésérdl 3 napon beliil értesiteni.

9. Illetékes birésag, alkalmazott jog, zaré rendelkezések

9.1. A jelen szerz6désbol ered6 jogvitakat a szerz6d6 felek megkisérlik békés uton rendezni.
Amennyiben ez 30 napon beliill nem vezet eredményre, a szerz6d6 Felek a vita elbiralasa
céljabol alavetik magukat a Vevo székhelye szerinti magyar birésag eljardsanak. A felek
kikotik, hogy az eljaras nyelve magyar és az eljarasban a magyar jogot kell alkalmazni.

9.2. Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédés nyilvanos, tartalma kozérdekii adatnak
mindsiil.

9.3. A jelen szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. elbirdsai az irdnyadok.

9.4. Felek megallapodnak, hogy Elado a jelen szerzédés alapjan elvégzett feladatokrél, annak
kesziiltségi fokéarol, a feladat teljesitése soran, azzal Osszefliggésben tudomdsara jutott
adatokrol, informdciokrol a sajtot és az elektronikus médiat csak a Vevével elézetesen
egyeztetett modon és mértékben, annak kifejezett beleegyezésével tajékoztathatja.

9.5. A jelen szerz6dés mellékletei, valamint az Elado altal benytijtott ajanlat és az ajénlattételi
felhivas a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, még ha fizikdlisan nem is keriil csatolasra.
Ha a szerzddést alkoté okmanyok kzott ellentmondas mutatkozik, akkor - ebben a sorrendben
- jelen szerzédés, a jelen szerzddés mellékletei, ajanlattételi felhivas, illetve az Eladé altal
benyujtott ajanlat tartalma az iranyadé.

9.6. Az Elad¢ jelen szerzddés aldirasaval nyilatkozik, hogy szervezetiik 4tlathaté szervezetnek
mindsiil. Vallalja tovabba, hogy amennyiben a fentiekkel kapcsolatban valtozas torténik, arrél
a Vevét haladéktalanul tajékoztatja.

A szerzbdést felek elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez megallapodast, irjak
ala.
Mell¢kletek:

1. sz. melléklet: Miiszaki specifikacid, lizemeltetési és SLA feltételek

2. sz.melléklet: Ajanlattételi felhivas

3. sz. melléklet: Eladé ajanlata






