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Tisztelt Ajanlattevd!

A Szegedi Kozlekedési Kft., ,Jegy- és bérlet értékesité automatak feldjitasa és iizemeltetése™ -
targyaban inditott beszerzési eljarasban az alabbi kiegészitt tijékoztatast adja:

I. Kérdések

I- 1.1 5-0s pont: Kérjilk megadni, hogy az el6re regisztralt felhasznalok adatait honnan és
milyen forméaban kapja meg az automata? Regisztricid biztositasa elvaras-e az automatidkon?
Regisztralt felhasznaldk azonositasa milyen formdaban torténik az automatikon?

2 - L1 13-as pont: Kérjik megadni milyen tdjékoztatast ohajt Ajanlatkérd biztositani a
gyengeén latok szamara? (Helyfliggd vagy altalanos?)

3 - 1.2 6.f pont: Kérjilk megadni az Econet és Swan rendszerekhez vald kapcsolédas pontos
milszaki specifikaciojat, valamint az interface-ek leirasat. Ezen rendszerekhez valé illesztés az
emlitett programok gyartdjanak tdmogatasa nélkiil nem garantalhato.

4 - II. paragrafus: Kérjiik indokolni, hogy az 5-ik év végén miért keriilnek leszerelésre az
automatdk? Ez a megkotés kizarja-e az esetleges hosszabbitas lehetéségét?

5 - Il-ik paragrafus, 1. bekezdés: A szerz6déskotés utani feladat meghatdrozas nem
értelmezhetd. Amennyiben Ajanlatkéré Uzemeltetési Szerz6dést dhajt Ajanlattévével kotni,
annak feltételei a szerz8déskotés elott tisztazandoak.

6 - 1l-ik paragrafus utolsé bekezdés: Kérjiikk pontositani hogy az esetleges felajitas utan is
donthet-e Ajanlatkérd automaték forgalombol vald kivonasa mellett, vagy a felhivas legelsd
bekezdésében szerepld mondattal dsszhangban Ajanlatkéré még a felujitas megkezdése elStt
eldonti-e hogy adott automatékat iizemeltetni 6hajtja-e vagy sem?

7 - 1I-ik paragrafus els6é bekezdés: Kiilonds tekintettel a bankkartya elfogadas bevezetésére
(amelyben egy harmadik szerepld, bank részvétele is sziikséges), valamint a kényvelési
rendszerekhez vald csatlakozasra az eléirt 3 hdnapos hataridé nem véllalhaté! Kérjiik
pontositani, hogy az elsé 2 automata tizembe alldsakor mik a minimalisan elvart funkciok,
illetve mely funkciok bevezetésével kapcsolatosan fogad el Ajanlatkér6 késébbi iddpontot.

8 - IlI-ik paragrafus: Kérjikk Ajanlatkéré magyarazatat a képletekben szerepld szamokkal
kapcsolatban!

I. Vilaszok

1. Nem kell regisztraciot biztositani az automataknal. A regisztralt felhasznalokat rogzitjiik a
menedzsment rendszerben. (Ehhez felhasznalhato a gazdasdgi rendszerrel kiépitett
adatkapcsolat.)

2. Altalénos.

3. Kérjik a miiszaki specifikacioban jelezze az ajdnlattevé milyen adatcsere protokollokkal
rendelkezik a menedzsment rendszer, ennek megfelelden keriil meghatarozésra az adatcsere.
4. Az automatak leszerelése, mint elvards abban az esetben jelent feladatot az ajanlattevd
szamara, ha sajat automatakkal kivanja megoldani a feladatot.

5. Maga az eljaras eleve az lizemeltetési szolgéltatasra vonatkozik. Az bevezetési idészakban
az ajanlattevd (mar szerzddd) megjeldli és oktatja, hogy az egyes iizemeltetési feladatot
hogyan kell az SZKT-nak végrehajtania (pl.: havonta 1x megadott hatanyagi tisztitoszerrel
kell lemosni a berendezéseket, ez a mosas nem torténhet meg 10°C alatt.)



"

6. A terveink szerint minden automatat feltjitatunk. Amennyiben felmeriil valamilyen ok a
felujitasi id@szakban, amely nem valik indokolttd az utolsé két automata felujitasa, akkor
eleve eltekinthet t6le az SZKT. Amennyiben hatnél t6bb automata feltjitasra keriil, akkor az
SZKT donthet ugy, hogy pl. kihasznalatlansdg esetén leszereltet automatat, ugy, hogy
legaldbb hat automata lizemben marad.

7. A harom hoénap egy tervezett litemezés. A magvaldsitast 3-6 honap kozott vallalhatja az
ajanlattevd.

8. Az ajanlatkérd az altala tervezett litemezésnek megfelelOen, a teljes géppark lizemelését
feltételezve a szerzddés ideje alatt kifizetendd maximalis dsszeget jeldlte meg, mint biralati
szempontot. (Azaz 60 hoénapos futamidé, amelynél a 4. honaptdl indul a szolgaltatis 2db
automatdval, majd havonta 1-1 Gjabb automata betizemelésre keriil. Emellett a jutalék alapnal
az eddigi forgalom alapjan nagysagrendileg évi 150mFt arbevétellel szamolunk.)

I1. Kérdések

1. Az automaték telepitési helyszinein milyen jellegli halézati kapcsolat van? Réz, optika,
mobil, stb..? A halézati kapcsolatnak mik a paraméterei?

2. A hal6zati miikddéshez sziikséges-e redundéans adatkapcsolatot kezelni? (Réz + 3G, stb...)
3. Jol értjik, hogy a tavfeliigyeleti / menedzsment rendszer lizemeltetéséhez sziikséges
szerver kdrnyezetet Ajanlatkérd biztositja? A kiszolgaldi oldalon fizikai vagy virtualis szerver
kérnyezet van?

4. Az ajanlathoz sziikséges a kiszolgaldi oldalra operacios rendszer vagy adatbazis kezeld
licencet szallitani? Amennyiben nem szilkséges az ajanlatkérének milyen licencek (operacios
rendszer, ) 4llnak a rendelkezésre?

5. Az ajanlatkérd rendelkezik MS Active Directory kérnyezettel?

6. Az ajanlatkér6 rendelkezik mentd megoldassal, amihez a szerver kornyezet mentését kell

illeszteni?

I1. Vilaszok

1. 100Mbps sajat optikai kapcsolattal rendelkeziink az alépitményekig, onnan UTP
kapcsolatot kapnak az automatak.

2. Nem.

3. Kérjiik megjeldlni az ajanlatban, hogy milyen eréforrdsokra lenne sziikség, megvizsgaljuk,
hogy tudjuk-e biztositani. Amennyiben nem, ugy a targyalasi szakaszban jelezzik.

4. Lasd 3. véalasz.

5. Igen, jelenleg kizarolag belsd hasznélatra. Lasd 3. valasz.

6. Rendelkeziink mentd kapacitdssal. A targyaldsi szakaszban egyeztetheték a megoldasok.

III. Kérdések

- J6l értelmezziik-e, hogy bankjegy és érme toltés/irités/feldolgozas koltségének alacsonyan
tartasa érdekében minimalisan érme visszaforgatas elvart?

- Erme visszaforgatés esetén az Gsszes magyar cimlet visszaforgatasa elvart?

- Cimletenként elegend6-e 400 érme visszaforgatasa?

- Bankjegy visszaforgatas elvaras? Ha igen hany bankjegy cimletet kell visszaforgatni?

- Milyen tipust a jelenlegi POS?

- Hany automataban van jelenleg POS?

- Mindegyik automataban elvart a POS?

- Mindegyik automatéaban elvart a contactless olvas6?

- J6l értelmezziik, hogy a brutté 50 milliés kereten belil 6 automata felGjitdsa vagy cseréje
elvart? Jol értelmezzik, hogy az opciondlisan feltjitandd/cserélendd 2 db automata ezen
Osszeg felett van?

- Az elvart garancia periodus 60 hénap?

- A garancia a feltjitott automata minden (cserére nem kertilt) alkatrészére vonatkozik?



- Jol gondoljuk-e, hogy a meglehetdsen eldregedett és elhasznalédott nyomtatdk cseréje
esetén a 82.5 mm papirszéllesség (ez a jegy hossza) nyomtatasa elegend6? A papir hossziisag
(jegy szélesség) megrendel6 elvardsai szerint valtoztathatd, alakithatd.

- A haszndlni kivant jegy papir biztonsagi jelekkel ellatott papir? Blackmark van a papir
hatoldalan? Mi a papir témege (g/nm)?

- Csendes és/vagy hangos riasztas elvart?

- Razés-, d6lés-, nyitas érzékelés elvart?

- A biztonsagi rendszer éltal kiildott jelek tovabbitdsara kiilon UPS biztositas elvart?

I11. Vilaszok

1. Az érme és bankjegy visszaforgatasra nem fogalmaztunk meg elvérast.

2. Harom automatankban van POS termindl, de egyik sem mukddik jelenleg, ezért kérjik,
hogy mindegyik automata rendelkezzen contactless fizetési megoldéssal.

3. A keret a teljes projekt maximalis koltsége.

4. Elvaras, hogy a szerzédés ideje alatt miikddjenek az automatdk, ezzel jabb koltsége az

ajanlatkérének ne legyen.
5. A papirszélesség ¢és a tobbi technikai részlet a tirgyalasi szakaszban pontositando.

Szeged, 2016. november 02.
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