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Targy Arajanlatkérés

Tisztelt Cimzettek/ Ajanlattevok!

A Szegedi Kozlekedési Kft., mint Ajanlatkér6 ezaton felkéri Ont, tegyen irasos ajanlatot Informécids kis film
elkészitésére.

Témaja: miért késik a troli vagy a villamos? (részletezve lent)

Hossza: 2-3 perc (ha sziikséges lehet 3*2-3 perc, témacsoportonként)

Kritérivmok:

A film sz6veget ne, feliratot csak minimalisan tartalmazzon — amennyiben sziikséges, (a jarmiiveken a széveg nem
fog hallatszani, illetve idegen nyelvii verzidt nem készitenénk bel6le). Az elkészitést kovetden a videdt az
honlapunkon, kdzosségi oldalakon, illetve vide6 megosztokon is publikalnank.

A film elkészitéséhez — amennyiben szilkséges kiilon jarmiivet biztositunk
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Miért késik a troli vagy a villamos?

A Szegedi Kozlekedési Kft-hez beérkezd panaszokat vagy bejelentéseket minden esetben komolyan veszi a
tarsasag vezetése, és minden ilyen esettel egyenként, 6nalléan foglalkozunk.

A leggyakrabban beérkez6 jelzés felénk, hogy egy jaratunk az adott megallohoz késve érkezett.

Amennyiben ilyen jelzés érkezik tarsasagunk felé, akkor megtdrténik a jarmiikovetd rendszer adatainak kimentése,
elemzése, tovdbbd a jarmiivezetd kolléga meghallgatasa.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a bejelentések tobbsége jogos észrevétel, mely informacid tartalma sok esetben
hasznos szdmunkra, és tobb alkalommal el6fordult, hogy egy-egy ilyen bejelentés hatdsara kis mértékben
modositottunk akir a menetrenden.

Ezen jogos észrevételek — mely szerint a jarat késve érkezik az adott helyszinekre — nagy részében 1-2-3 perces
kését jelolnek meg, mint menetrendtdl torténd eltérés.

A virosi kozosségi kozlekedésben azonban gyakran eléfordul, hogy a jaratok vonal kizben késéseket halmoznak
fel. Mivel jarataink dontd hanyada a kézati palydn, a koziti forgalommal egyszerre kozlekedik, igy a forgalom
mértéke alapvetéen befolyasolja a megallok kozotti eljutasi idoket. Ezek egy részét lehet menetrendileg kezelni,
hiszen nyilvanvalo, hogy egy reggeli csiicsiddszakban az eljutasi idok vélhetéen hosszabbak, mint egy hajnali
vagy egy €jszakai idészakban, mikor a kéziton haladé jarmiivek szima csekély, illetve a jelz6limpak egy
része kikapesolasra keriil. Ezek a rendszerszerli tényez6k a menetrend megalkotasakor beépitésre kertilnek az
SZKT belsé menetrendjébe. Tobbek kozott ezért is alkalmaz tirsasigunk alapvetéen haromfajta menetidot a
bels6 menetrend készitésekor (peremidd — hajnal, éjszaka; csticsid6- reggeli, délutani; napkozbeni id6). Ezek koziil
a megallohelyeken és az utastijékoztatasi feliileteken az egyszerfiség kedvéért csak a peremidei Keriil
feltiintetésre azért, hogy az utasok inkabb 1-2 perccel hamarabb érjenek a megélloba.

Csakhogy a kiilonbozd idészakok kozotti tmenet sem egyforma minden nap. Sosem ugy torténik, mint ahogyan
azt a menetrend kezelni tudja, hogy reggel 6:30-ig peremidé szerinti kdzlekedés van, 6:31 perctd] csucsidei
stir(iségli forgalom alakul ki a vérosban. A forgalomnak van egy felépiilési ideje és egy kifutdsa, mely alatt az
eljutasi idok egy pl.: 30 perces menetidovel rendelkez6 vonal esetében okozhat 2 perc késést, de akér eldrejarast
is. Tovabba, mivel minden nap kicsit mas a kozlekedés lefolyisa, a forgalom siiriisége, az utasok szima, igy
csaknem lehetetlen egy olyan eljutdsi id6t meghatdrozni, amit a tarsasagunknal dolgozé kozel 200 jarmiivezetd
egyforman képes betartani, és alkalmazni, minden nap.

Egy konkrét vonalra, illetve egy konkrét példat megnézve:

A Szegedi Kozlekedési Kft. 19-es jelzésii trolibusz viszonylatdnak a tervezett menetideje atlagosan 23 perc (18
¢s 25 perc kozotti menetidéket alkalmazunk) Makkoshaz végallomastol Tarjan, Viztorony térig. Ez id6 alatt kell
megtennie a 7,9 km-es tavot igy, hogy iranyonként mintegy 17 jelz6lampas csoméponton halad keresztiil, és 21
megalléban utascserét végez(het). Mind a jelz6lampas csomopontokban eltdltott varakozasi idoket, mind a
megallokban az utascserére forditott id6t a menetrend megalkotasakor figyelembe kell venni, naptipustdl és
napszaktdl fiiggden.

Szeged varosadban egy ldmpa periédus tipikusan 70-96 masodperc, tehat egy szabad jelzés elmulasztasa esetén
(ami adédhat egy fut6é utas megvirisibdl, esetleg egy jegyvasarlasbol, de adédhat a feltorlodott forgalom
végett is) a jarmii 1-1,5 percet dllhat a lampa szabad jelzésére varva. Tovabba hasonléan nehezen meghatarozhatd
elére, hogy egyes megéllokban lesz-e fel-leszallé utas. Ezen tényezok elére csak nehezen vagy egyaltalan nem
tervezhet6 modon fordulnak eld, igy ezeket a folyamatokat maradéktalanul a menetrendbe beleépiteni csaknem

lehetetlen.

PELDA:

2017. februar 23. (csiitdrtdk) 19/12 turban — Tarjan, Viztorony tér iranyban

Tervezett Tervezett
. P érkezés Tényleges indulas Tényleges vz 7
Sorszam Megdllohely (bels silazis (belsé indulds Késés Statusz
menetrendi) menetrendi)
1 Makkoshaz - 7:05 7:10 7:10 0 perc Pontos
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2 Gat utca 71l 7:11 7:11 7:11 0 perc Pontos
3 Ortutay utca T12 7:11 712 7:12 0 perc Pontos
4 Makkoshazi kit. 7:14 7:14 7:14 7:14 0 perc Pontos
5 Didfa Vendéglo 7:16 7:15 7:16 7:15 -1 perc Elérejar
6 ﬁg’:{fﬁg‘gﬁ; s6t) 7:17 7:16 7:17 7:17 0 perc Pontos
7 Berlini korit 7:18 7:18 7:18 7:18 0 perc Pontos
8 Hétvezér utca 7:20 7:19 7:20 7:19 -1 perc Eldrejar
9 Mars tér (Aut. all.) 7:22 7:21 722 7:22 -1 pere Elbrejar
10 Bartdk tér 23 7:23 7:23 7:24 0 perc Pontos
11 Széchenyi tér 7:25 7:25 725 7:25 0 perc Pontos
12 Muzeum 7:26 2 7:26 7:27 1 perc Kesik
13 Dézsa utca T2 7:28 7:27 7:28 1 perc Késik
14 Ifjuségi Haz 7:28 7:29 28 7:30 2 perc Késik
15 Halo utca 7:29 7:30 7:29 7:30 2 perc Késik
16 gFaggg Teszmepac 7:30 7:31 7:30 7:32 2pere | Késik
17 Etelka sor 7:31 7:32 731 7:33 2 perc Keésik
18 Erdd utca 7:32 7:33 7:32 7:33 2 perc Késik
19 Csaba utca 7:33 7:34 7:33 7:35 1 perc Késik
20 Csillag tér 7:34 7:36 7:34 7:36 2 perc Késik
21 I/Ei?ény ke 7:35 7:37 - - 2 perc Keésik

Lathato, hogy a Széchenyi tér és Muzeum megall6 kozott mér 1 percet késik a jarat, hiszen a Belvérosi hidnal meg
kellett varnia egy lampafazist. A Dozsa utca és az Ifjusagi haz megalld kozott szintén névekszik a késés, hiszen
ott 2 jelzOlampa is tilos jelzést adott. A Csaba utca és a Csillag tér megalldhely kozott pedig nagy forgalmu
kérforgalom talalhatd, ahol szintén véarakozni kényszeriilt a jarma.

Tervezett Tervezett
Sorszam Megallohely é{lﬁzgs T::lgel:eg:s i?;;;?;s Tit;ng‘ifﬁgses Késés Statusz
menetrendi) menetrendi)
1 Makkoshaz - 7:34 7:40 7:40 0 perc Pontos
2 Gaét utca 7:41 7:40 7:41 7:41 0 perc Pontos
3 Ortutay utca 7:42 7:41 7:42 7:42 0 perc Pontos
4 Makkoshazi krt. 7:44 7:43 7:44 7:44 0 perc Pontos
5 Didfa Vendéglo 7:46 7:44 7:46 7:45 -1 pere Elorejar




Roézsa utca (Csongradi

6 sait) 7:47 7:45 7:47 7:46 -1 pere Elorejar
7 Berlini kérut 7:48 7:47 7:48 7:47 -1 perc Elérejar
8 Hétvezér utca 7:50 7:48 7:50 7:48 -2 pere El6rejar
9 Mars tér (Aut. all.) 7352 7:50 152 7:51 -2 perc Elorejar
10 Bartok tér 755 1:52 Es3 q:52 -1 perc Elérejar
11 Széchenyi tér 7:55 7:53 7:55 7:54 -1 pere Elorejar
12 Muzeum 756 7:55 7:56 7:55 -1 perc Elérejar
13 Dézsa utca 157 7:56 7:57 7:56 -1 perc Elérejar
14 Ifjusagi Haz 7:58 7:57 7:58 757 -1 perc Elorejar
15 Halo utca 7:59 7:58 7:59 7:58 -1 pere Eldrejar
| eoani. 8:00 7:59 8:00 7:59 Apere | Bl
(Felso Tisza-part)
17 Etelka sor 8:01 7:59 8:01 8:00 -1 pere Elérejar
18 Erd6 utca 8:02 8:00 8:02 8:00 -1 perc Elérejar
19 Csaba utca 8:03 8:01 8:03 8:01 -2 perc Eldrejar
20 Csillag tér 8:04 8:02 8:04 8:02 -1 perc Elérejar
21 Tarjan, Viztorony tér 8:05 8:03 - - -1 perc Eldrejar

Azonos naptipusban, azonos idészakban egy maésik jarm(i menetidejét megfigyelve lathatéak a kiilonbségek.
Teljesen mas megalldhelyeknél is varakozni kényszeril a troli — ilyen példaul a Mars tér és a Bartok tér kdzoit
levd jelz6lampa. Ismét lathatd, hogy a Csaba utca és a Csillag tér kozott a korforgalom miatt veszit idot a jarmii.

Viszont ebben a menetben nemhogy késik a jarmt, inkabb el6rejar 1-1 percet.




2017. februar 23. (csiitdértok) 19/4 nirban — Makkoshaz iranyban

Tervezett Tervezett
Sorszam Megallohely é(r;:zgs T::]{: :eg:s i?l;i;:;?'js Tﬁlngl:fégfs Késés Statusz
menetrendi) menetrendi)
1 ;r/?gil;,ony t&r - 7:17 7:20 7:20 0 perc Pontos
2 Csillag tér 721 7:21 2 22 1 perc Késik
3 Csaba utca T2 7:23 722 7:23 1 perc Késik
4 Erd6 utca 723 7:24 7:23 7:24 1 pere Keésik
5 Etelka sor 7:24 7:25 7:24 7:25 1 perc Késik
B | elsd et 7225 7:26 7225 7:26 lpere | Késik
7 Halé utca 7:26 7:27 7:26 127 1 pere Késik
8 Ifjisagi Haz 7:27 7227 727 7:28 1 perc Késik
9 Dézsautca . 7:28 7:29 GaZs 7:30 2 perc Keésik
10 Széchenyi tér 7:30 7:31 7:30 7:32 2 pere Késik
11 g;ﬁ;;’;;kﬁ) 7:32 7:34 7:32 7:34 T ERE
12 Mars tér (Aut. all.) 733 7:35 33 7:36 3 perc Keésik
13 Hétvezér utca 7:35 7:37 7:35 7:38 2 perc Késik
14 Gém utca 7:37 7:40 DT 7:40 3 perc Késik
15 ﬁ;’éﬁg‘fdﬁl il 7:38 7:41 7:38 7:41 3pere | Késik
16 Diéfa Vendéglod 7:39 7:42 7:39 7:42 3 perc Késik
17 Makkoshazi krt. 7:40 7:43 7:40 7:44 4 perc Késik
18 Ortutay utca 7:41 7:44 7:41 7:45 4 perc Késik
19 Gat utca 7:42 7:45 7:42 7:45 3 perc Késik
20 Makkoshaz 7:43 7:46 & - 4 perc Késik

Lathato, hogy a Tarjan, Viztorony tér és a Csillag tér megallé kozott mér 1 percet késik a jarat, hiszen a kozit
kialakitasa €s a csucsidei sird jarmiiforgalom miatt csak lassan tud elérni a Csillag térre. A Tisza Lajos krt.
(Mikszath Kalman u.) és a Mars tér megalld kozott 2 percre novekszik a késés nagysaga, hiszen a Mikszath Kalman
utcaba meg kellett varnia egy ldmpaperiédust. A Diéfa Vendégld és a Makkoshazi krt. megallé kozott szintén
novekszik a késés, hiszen ott 2 jelz6lampa is talalhato.

2017. februdr 16. (csiitértok) 19/2 tirban — Makkoshéz irdnyban

Tervezett Tervezett
i e érkezés Tényleges indulds Tényleges i g 5
Sorszam Megalléhely (belsé Fasian ) (belss indulds Késés Statusz
menetrendi) menetrendi)

Bors Vol




1 Tarjan, Viztorony tér 2 6:57 7:00 7:00 0 perc Pontos
2 Csillag tér 7:01 7:01 7:01 7:02 0 perc Pontos
3 Csaba utca 7:02 7:02 7:02 7:03 1 pere Keésik
4 Erdé utca 7:03 7:03 7:03 7:04 1 perc Késik
5 Etelka sor 7:04 7:04 7:04 7:05 1 perc Késik
6 (Tlf:;zg Tisza-part 7:05 7:05 7:05 7:06 Ipere | Késik
7 Halo utca 7:06 7:06 7:06 7:07 1 perc Késik
8 Ifjuségi Haz 7:07 7:07 7:07 7:08 1 pere Késik
9 Dozsa utca 7:08 7:09 7:08 7:09 1 perc Késik
10 Széchenyi tér 7:10 7:10 7:10 7:11 1 perc Késik
11 ﬁf&ﬁ‘z’;m K. u) 7:12 7:13 7:12 7:14 1 pere Keésik
2 Mars tér (Aut. all.) 13 7:14 Tl 7:15 2 perc Késik
13 Hétvezér utca 7:15 7:16 7:15 7:16 1 pere Késik
14 Gém utca 7:17 7:17 7:17 T:17 1 perc Késik
15 Eg?'z)sa Ui Caongan 7:18 7:18 7:18 7:19 1 pere Késik
16 Didfa Vendéglo 7:19 7:19 7:19 7:19 0 perc Pontos
7 Makkoshazi krt. 7:20 7:20 7:20 7:21 1 perc Késik
18 Ortutay utca 7:21 7:21 7:21 7:22 1 perc Késik
19 Gat utca 7:22 7:22 7:22 7:23 1 pere Késik
20 Makkoshéz 7:23 7:24 - - 1 pere Kesik

Bari Dot

A fenti négy példabol jol kitiinnek azok az apré killonbségek, ami végett a menetrend tervezése és percre pontos
betartasa nehéz. A jaratok més-mas megallohelynél lampanal varakozni kényszeriilnek, melynek oka jellemzéen
a forgalom valtozé intenzitisa és utasszam nagysaga.

A fentiek végett kénnyen belathato, hogy a leggondosabb tervezés, és tényleges mérés altal kialakitott menetrend,
részmenetidok esetén is konnyen eldfordulhat a tervezettdl eltéré kozlekedés, hiszen egyforma naptipusok esetén
is eltéré a forgalom - és az utasforgalom nagysaga, illetve eltéréek jarmiivezetSink vezetési képességei,
gyorsasaguk is. Ezért kérjilk 6ndket, hogy az utazasuk megtervezésekor vegyék figyelemben, hogy a vérosi
kozosségi kozlekedésben 2-3 perces késés barmely napszakban barmely vonalon adédhat.

Mit tehetek En, mint utas?

Hagyjunk magunknak minimum 5 perc tartalék idét!

Az utazas megtervezésekor szamoljunk azzal, hogy a vérosi kozlekedésben a menetrendt6] 2-3 perccel
torténd eltérés elofordulhat. Errdl sok esetben a jarmil vezetdje épp ugy nem tehet, mint az utazni
szandékozd vagy a forgalomirdnyito diszpécser.

Evégett, amennyiben id6pontra tervezzitk az érkezést, legyen az egy atszallasi kapcsolat, vagy egy
helyszinre valo pontos érkezés, hagyjunk tartalék idét magunknak. Minimum 5 percet, vagy a legjobb, ha
egy jarattal korabbi érkezést terveziink.




atf

e Figyeljiik a megallohelyi kijelz6t!

Amennyiben olyan megélldhely tartézkodunk, mely el van latva elektronikus LED utas tajékoztatd
kijelzével, ott figyeljiik meg, hogy az adott sorban a varhato érkezési id6 el6tt lathaté-e ez a jelzés.

Ha igen, igy az azt jelenti, hogy a jarat sajat maga kiildi a tablahoz a vérh ési id6t, igy arra
nagyobb biztonsaggal szamithatok, hogy az ténylegesen, percre pontosan akkorra fog megérkezni a
megalloba. Amennyiben ez a jelzés nincs ott, abban az esetben csak a statikus (tervezett) menetrendi
adatbazis jelenik meg a kijelzon, igy ha a tervezett menetrendtél eltér a jarmi, akkor az itt nem jelenik

meg pontosan.

Tovabba érdemes a megéllohelyi kijelz6k legalsé sorat figyelemmel kisérni, mivel ha a
vonalhalézatunkon forgalmi zavar lép fel, akkor annak informacio tartalmai itt keriil megjelenitésre.

o  Készitsiik el6 a jegy pontos ellenértékét!

Megkonnyithetjiik a jarmivezetd dolgét, a jarmiivezetdnél torténd jegyvasarlas esetén, ha a jegy pontos
ellenértékét elokészitjik. Sok esetben a jegyet véasarolni szandékozé utasunk a jarmiivon keresi el a
tarcdjat, és fent a jarmiivon veszi eld a jegy ellenértékét, ami gyakran nagy cimletii papirpénz. Ekkor a
Jjarmii vezet6je nem tud elindulni a megallobél a szabad jelzés ellenére, illetve az utascsere végeztével,
mivel var a jegy ellenértékére, vagy a visszajaré pénz kiszamolasaval van elfoglalva. Ilyen esetben a
jarmi értékes menetrendi perc(ek)et veszithet, ami miatt a vonalon késve kozlekedik. Egy-egy
jegyvasarlas miatt 1-2 perces késve indulds gyakorta eléfordul.

Ha egvéni kozlekeddként vesziink részt gépjarmiivel a forgalomban, segitsiik a kozosségi kozlekedési jarmiivek
haladésat, azzal

- hogy a megalléhelyekrdl valé kihaladaskor kiengedjiik 6ket
- hogy egy jelz6lampds csomdpontban sarga jelzésnél nem haladunk 4t
- hogy ha kell, a kozosségi kozlekedési eszkozok javara lemondunk akér az elsdbbségiinkrol is

- hogy ha parkolunk, meggy6zodiink arrél, hogy a jarmiivek az ott hagyott gépjarmiiviink mellett el
fognak férni.

Ha gyalogosan kiozlekediink, akkor a gyalogos jelzolampa tilos jelzésére nem Iépiink le az utpadkérdl.

Az ajanlattételi hatiridé az ajanlat bontasi idépontja:

L.

N v R

9.

Az ajanlatokat elektronikusan kérjiik eljuttatni a logisztika@szkt.hu e-mail cimre, legkésébb 2017.
junius 7-én, 14 drdig.

A szerz6déskotés tervezett iddpontja: az eljaras eredményének kihirdetését kivetd 15 napon beliil

Az ajanlatkérd az ajanlattevok részére hianypétlisra lehetdséget biztosit.

Az ajanlatkérd a rész ajinlattétel lehetGségét nem biztositja.

Az Ajanlatkérd fenntartja a jogot tovabbi targyalasra és e-arlejtés alkalmazasara.

Az ajanlatkérd a szakmai értékelését kovetden a legalacsonyabb dri ajdnlatot hirdeti ki nyertesnek.

Az ajanlatkér6 fenntartja magénak a jogot, hogy a legalacsonyabb ajanlatot ad6 ajanlattevével sem kot
szerzOdést. Ebben az esetben az Ajanlatkéré az eljrds eredménytelenségének indokardl tajékoztatja az
ajanlattevdket.

Fizetési feltételek: az daru ellenértékének kiegyenlitése az igazolt teljesitést kivetden, az Ajanlattevé altal
kiallitott szdmla alapjén, 30 naptari napos fizetési hataridovel, banki 4tutalassal a szerzédésben meghatérozott

feltételek szerint torténik.
Az ajanlatkérd elbleget nem biztosit.

10. Késedelmes fizetés esetén a mindenkori magyar jogszabalyokban kikotott késedelmi kamat az iranyado.

11. Tartalmi sorrend, iratjegyzék:

Az ajanlatnak az alabbi dokumentumokat kell tartalmaznia:



1. Felolvasolap (kitoltve, cégszerlien aldirva)

2. Alairasi cimpéldany (az ajanlatban alairé cégképviseld tekintetében)
3. Szerzddéstervezet

4. Egyéb

Az ajanlat elkészitésével és benyijtasaval kapcsolatos Osszes koltség az ajdnlattevét terheli. Az eljaras
eredmény¢tél fiiggetleniil az ajénlatkérd nem tehetd feleldssé az ajanlattétel koltségeivel kapesolatban.

Az ajanlati kotottség idétartama: az ajanlattételi hataridé lejartatol szamitott 30 nap

Varjuk megtiszteld ajanlatat.

Szeged, 2017. majus 31.
Tisztelettel:

Majé-Petri Zoltan
Ugyvezet6 igazgaté megbizasabol

tam B0t
Bari Zsolt
Beszerzési irodavezetd



Tisztelt Ajanlattevo, kérjitk, hogy az ajénlata legels6 oldala az alabbi tartalmi Felolvasélap legyen:

1. Az ajdnlattevé azonosité adatai:

a) az ajanlattevd cégneve:

Felolvasélap

vagy nem veszek igénybe alvdllalkozot a szerzddés teljesitéséhez (adott esetben aldhiizandé)

2. Ertékelési szempont:

Tétel

Megnevezés

Netto dsszesen (Ft)

Szillitdsi hatiridé (naptiri nap)

1

Informacids kisfilm készitése

Nyilatkozom, hogy a fentick szerinti
figyelembevételével teszem.

Détum: ...

ajanlatomat az ajanlattételi

felhivasban rogzitett feltételek

cégszer(i alairas






