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Targy: Arajanlatkérés

Tisztelt Ajanlattevd!

A Szegedi Kozlekedési Kft., mint Ajanlatkérd eziton felkéri Ont, tegyen irasos ajanlatot az alébbi
targyban:

»ITS rendszer iizemeltetése és tovabbfejlesztése”

Bevezetés

Az SZKT informatikai rendszert alkalmaz a forgalom tervezéssel, szervezéssel és ellendrzéssel
kapcsolatos feladatainak ellatdséra, tovabba ezen alapulva egy PTSS diszpécseri és egy PTSS
utastajékoztatd rendszert lizemeltet.

A rendszert a Szeged Megyei Jogl Varos Onkormanyzata és Szegedi Kozlekedési Kft. altal
21793/2012/SZMIVO szamon lebonyolitott nyilt kozbeszerzési eljaras keretében fejlesztette ki.
(-,Szeged elektromos tomegkozlekedés fejlesztés projekt keretében intelligens diszpécserrendszer
kialakitdsa, az utas-tdjékoztatdsi és utas-informacids rendszer integralt fejlesztése, az eszkozds
szallitasa, a rendszer ki€épitése, belizemelése és kiegészito szolgaltatasok nyujtasa™)

Az SZKT a szoftver rendszer lizemeltetését és tovabbfejlesztését a tovabbiakban kiilsd partnerrel
kozosen kivanja megvaldsitani.

A szolgaltatas leirasa

A rendszer jelenlegi funkcionalitisa megtekintheté az SZKT telephelyein, a fejlesztés soran késziilt
rendszerek, forraskodok €s dokumentéciok rendelkezésre allnak, azok a szolgaltatasnynjtas keretében
felhasznalhatok.

I. Miiszaki tartalom: A szolgaltato partner feladatai

I.1. Uzemeltetési feladatok

Adatbazisok iizemeltetése
e Napi mentések iitemezése és azok futdsanak ellendrzése.

e Napi archivéalasok iitemezése és azok futasanak ellenérzése.

e Karbantartod job-ok iitemezése és azok futdsanak ellenérzése.

o Adatmigracios job-ok litemezése és azok futdsanak ellendrzése.
e Diagnosztikai és performancia adatok ellendrzése.
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Alkalmazasok tizemeltetése

e Szoftver allapotok ellendrzése.
e Alkalmazas log-ok ellenérzése és karbantartasa, archivalasa.
e Diagnosztikai ¢és performancia adatok ellendrzése.

Adatszolgaltatas
e A rendszerben tarolt adatok Transmodel-ben valé elérhetdségének biztositasa.

e Szeged varos OpenData koncepcidjahoz adatok biztositasa.

Bejelentett hibak elharitasa
e rendelkezésre allas (munkanapokon): 5*8 6ra

e reakci6idd: 4 munkadra a rendelkezésre allas idointervallumaban, a teljes rendszert érint6
kritikus, helyszinen javitandé hibdk esetén 2 munkadran beliili helyszini megjelenéssel.
o A rendszer kritikus komponenseinek miik6désére 95%-os rendelkezésre allast var el az SZKT,
minimum az alabbi rendszerekre:
o amegallohelyi utastdjékoztatd rendszer,
o a fedélzeti eszk6zok (OBU, fedélzeti utastdjékoztatas, jegykezelok).

1.2. Tamogatasi feladatok

Hardver eszk6z0k tamogatasa
e [Lgyiittm{kddés, tdmogatds ITS-hez kotddd (jarmiifedélzeti vagy letelepitett) hardver

eszkdzok meghibasodasanal
Evzéras / nyitas timogatésa
e Tamogatas az éves adatok létrehozasdhoz, kezeléschez
e Id6szaki létrehozasanak tamogatasa
e FEves adatok archivalasa

Jogszabaly kovetés
o Jogszabalyi valtozas esetén a paraméterként modosithaté adatok (munkaidd keret, piheno ido,

vezetési 1d0 stb.) beallitasa, ellendrzése

1.3. Fejlesztési feladatok

A rendszerek tovabbfejlesztése az SZKT igényeinek megfeleloen. Negyedévente a szerzddés keretein
beliil 4 fejlesztdi nap hivhato le dijmentesen, a tovabbi fejlesztési igények egyedi megrendelés alapjan
a szerz6désben meghatdrozott napi dijon keriilnek elszamolésra. A rendszer alapjanak megfeleléen a
fejlesztett komponensek esetében is minden szerzoi jog az SZKT-t illeti meg.

I.4. Hibabejelentés, helpdesk
A szolgaltato feladata egy web alapu feliilet biztositasa, amelyen keresztiil a hibak, észrevételek,

feladatok bejelenthetdk és a bejelentések allapota nyomon kovetheto.
A hibabejelent6 rendszerbdl havi bontasban statisztikak érhetdk el, minimum a bejelentett feladatok

statuszonkénti szamarol, a végrehajtasi idokrol.

I. 5 A rendszer elemei
e forgalomiranyitasi szakrendszer

e diszpécseri rendszer
e utastajékoztato rendszer
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e Z0ld ut rendszer

e Adatbazis: Microsoft SQL + Transmodel

e Szerver: HP szerverek + Cisco kozponti halézati elemek + APC sziinetmentesek
e Digitalis hangrogzitd rendszer

e Proximity kartyarendszer

II. Szerzodéses feltételek

Amelynek figyelembe vételével kérjiik, csatoljanak az ajanlatuk szerint szerzédéstervezetet.

A tervezett szerz6dés hossza 24 honap.

A szerz6désnek le kell fednie az lizemeltetési €s timogatési teriileteket, amelyekért a szolgaltato havi
atalany dijra jogosult. A teljesitésigazolas alapja a hibabejelentd rendszerbél elérhetd statisztika.

A szerzddés kiilon rendelkezzen a fejlesztési feladatok kivitelezésérdl, a feladat kijelolésétol a
tervezésen ¢és a koltségbecslésen at a fejlesztésig és az 4tadds/atvételig. A szolgiltatd a
koltségbecsléshez egy a szerzodésben rogzitett fejlesztési oradijat alkalmazzon.

A szolgaltatas nyjtasat a szerz6déskotést kovetd 5 munkanapon beliil meg kell kezdeni.

II1. Az ajdnlattételre vonatkoz6 egyéb altalanos adatok, feltételek, informaciok:

IIL 1. Eljards menete: tirgyaldsos szakasz majd drlejtéses eljaris.

Targyalas elso idopontja: 2017. janudr 5. 14:00 éra, 6724 Szeged, Pulz u. 48. (villamos telephely)

Jelentkezni az eljarasra: 2017. januar 04. 12 6rdig e-mailben a logisztika@szkt.hu e-mail cimre
lehet az alabbi dokumentumok megkiildésével:

e Felolvasodlap

e Alkalmassag igazolasa referencidval

III. 2. Miiszaki alkalmassdg:
e Az ajanlattevé rendelkezzen az elmult harom évben legalabb évi 17 mFt nettd értékii

kozlekedésinformatikai ITS rendszerekkel kapcsolatos fejlesztésben és iizemeltetésében
szerzett tapasztalattal, amelyet referencidval igazol.

e  Ajanlattevé rendelkezzen minimum 1 6 kozlekedésmémoki és 1 6 informatikus végzettségii
szakemberrel.

Igazolas modja: Nyilatkozat, csatolasa az ajanlathoz

IIL. 3. Az ajanlatot az ajdnlattételi felhivashoz kiadott Felolvasélap kitoltésével kérjiik megadni.

Biralati / értékelési szempontok:
e 90% - Havidij
e 10% - Fejlesztoi napidij

III. 4. Csatolandd az Ajanlattev$ ajanlatban alairé cégjegyzésre jogosult képvisel6jének alairasi
cimpélddnya, meghatalmazés esetén a meghatalmazott alairasi mintaja is.

III. 5. Az ajanlattevé nyilatkozata, hogy a szerz6dés teljesitéséhez alvallalkozo(ka)t kivan-e igénybe
venni, nemleges tartalmi nyilatkozat csatoldsa is sziikséges (a Felolvasélap kitoltésével).
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I1I. 6. Az ajanlatnak az alabbi dokumentumokat kell tartalmaznia:
1; Felolvasolap (kitoltve, cégszeriien aldirva)
2 Aldirdsi cimpéldany (az ajanlatban aldiro cégképviseld tekintetében)
=4 Nyilatkozatok (III.2. pont szerint)
4. Szerzédéstervezet, figyelemmel a Il pontra
5 Egyéb (referencidk, stb...)

Az ajanlat elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatos Osszes koltség az ajinlattevot terheli. Az
cljaras eredményétdl fliggetleniil az ajanlatkérd nmem tehet6 feleldssé az ajanlattétel koltségeivel
kapcsolatban.

Az ajanlati kotottség idétartama: az ajanlattételi hatarido lejartatol szamitott 30 nap

Szeged, 2016. december 28.

Tisztelettel:
Majo-Petri Zoltan
Ugyvezetd igazgaté megbizasabol

Bari Zsolt
Anyaggazdalkodasi ligyintézo
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Tisztelt Ajanlattevo, kérjiik, hogy az ajanlata legelsé oldala az alibbi tartalmi Felolvasolap
legyen:

Felolvasolap

1. Az ajanlattevo azonosité adatai:

a) aZ AJAN]AtteVO CEZMEVE: ... uiitt ittt
b) az ajanlattevd SZEKNEIYE: ...t
i
d} Cégjepyztorcioposill kCpvisellie HOves wrommvvsmsemmmmmmssmm s s S5 i
LR T R — S AADSZRING o soncmnimn sesmssvs oxamsssmaws w53
f) Bank, szAmIaszam: ..... ...

Kozis ajanlattevo esetén:

vagy nem veszek igénybe alvdllalkozdt a szerzédés teljesitéséhez (adott esetben aldhuzando)

2. Ajanlat adatai:
Havidij mértéke (nettd Ft/ho) ,~Ft
Fejleszt6i napidij (netto Ft/nap) ~Ft

Nyilatkozom, hogy a fentiek szerinti ajanlatomat az ajanlattételi felhivasban rogzitett feltételek
figyelembevételével teszem.

Datum: .....ooovviiiiiia,

cégszerl alairas
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